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1. Einleitung

1. Einleitung

Mit der Reportingkomponente (Report Designer) kénnen komplexe Statistiken und Aus-
wertungen Uber Laufzeitdaten mit einer einfach zu bedienenden Suchmaske durch-
gefiihrt werden. Zusammengestellte Suchanfragen kénnen abgespeichert, wieder ge-
laden, ausgefihrt und bearbeitet werden. Die Abfrageergebnisse kénnen tabellarisch
oder grafisch dargestellt oder in andere Formate (Excel, CSV, XML oder PDF) expor-
tiert werden.

Weiters ist der Report Designer in das Berechtigungskonzept integriert, sodass Sie
auch bestimmen kénnen, wer welche Auswertungen durchflihren darf.

Zum Report Designer gelangen Sie im Ordnerbaum des Clients oder der Administration

Uber den Ordner ,Suche®/,Report Designer”, sofern Sie das Recht ,Statistik” besitzen
(siehe Abschnitt Vergabe von Berechtigungen).
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2. Beschreibung der Suchmaske

2. Beschreibung der Suchmaske

Die Suchmaske ist der zentrale Bestandteil und Ausgangspunkt jeder Anfrage. Sie ist
in mehrere Reiter gegliedert, die sich wie folgt aufteilen:

« Attribute (Anzeigefelder): siehe Abschnitt Arten und Auswahl von Anzeigefeldern
« Bedingungen: siehe Abschnitt Formulieren von Bedingungen
+ Joins: siehe Abschnitt Auswahlen der Joinwege

» SQL Report: Dieser Reiter ist nur verfligbar, wenn Sie im Toolbar bei Neuer Re-
port die Option SQL Report ausgewahlt haben (siehe Abschnitt SQL Report). Die
Reiter Attribute, Bedingungen und Joins sind in diesem Fall nicht verfligbar!

+ Export: siehe Abschnitt Export von Abfrageergebnissen
+ Optionen: siehe Abschnitt Reportoptionen

» Vorschau: In diesem Reiter erhalten Sie eine Vorschau der Abfrage

Report Designer
Attribute  Bedingungen  Joins  Export  Optionen  Vorschau
Tabelle Attribut Hinzugefiigte Attribute o~
Prozessinstanz pi Organisationseinhelt ¢
IProzessinstanz I|u T, Organisationseinheit Gruppierung: €= v ~ ®
Derzeit bei Erweitere Optionen
Aktivitétsinstanz
Informationen Gber aktive Schritte Aggregation: -
Prozess
Betreff
Typ: v
Applikation
Applikation
" Ausdruck:
Prozess Relation
Prozess
Schritt Verkniipfter Report: v
Akteur
Prozessinstanz pi ¢
, Id Gruppierung: @ Anzahl v v
Erweitere Optionen
Aggregation: Anzahl v
Typ: v
Ausdruck:
Verkniipfter Report: v

Abbildung 2.1: Suchmaske
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2.1

2. Beschreibung der Suchmaske

Arten und Auswahl von Anzeigefeldern

Die Anzeigefelder sind jene Felder, deren Werte bei einem Abfrageergebnis angezeigt
werden. Sie kénnen jeweils ein Feld aus der Liste der vordefinierten Anzeigefelder (7a-
bellen und Attribute) auswahlen und durch Klicken auf Hinzuftigen in die Liste der aus-
gewahlten Anzeigefelder aufnehmen.

2.1.1 Anzeigefelder einer Prozessinstanz
 Id: Prozess-Id als Link zur Prozess-Historie.
* Derzeit bei: Alle Tasks und Akteure, wo sich der Prozess gerade befindet.

» Informationen Uliber aktive Schritte: Alle Tasks und Akteure, wo sich der Prozess
gerade befindet und zusétzlich noch etwaige Falligkeiten.

 Betreff: Betrefftext des Prozesses.

» Applikation: Die Applikation, in der der Prozess gestartet wurde.

* Prozess: Name des Prozesses.

+ Akteur: Akteur, der den Prozess gestartet hat.

+ Organisationseinheit: Organisationseinheit, in der der Prozess gestartet wurde.

* Prioritat: Wert, der beim Prozessstart bzw. wahrend der Laufzeit Uber die ent-
sprechende Task-Funktion fiir den Prozess festgelegt werden kann.

+ Status: Status der Prozessinstanz. Mdgliche Werte sind:

— Gestartet: Der Prozess wurde gestartet und lauft noch.
— Beendet: Der Prozess ist beendet.
— Abgebrochen: Der Prozess wurde abgebrochen.

Wie die Ubergange zwischen den einzelnen Stati aussehen, ist in Abb. 2.2 zu
sehen.

+ Gestartet: Startzeitpunkt des Prozesses.

+ Beendet: Endzeitpunkt des Prozesses.

» Dauer: Zeitintervall der Prozessdauer von Prozess:Start bis Prozess:Ende
« Falligkeit: Zeitpunkt der Falligkeit des Prozesses.

« Zeit bis zur Falligkeit: Zeitintervall von jetzt (=Ausflihrungszeitpunkt der Anfrage)
bis zur Félligkeit des Prozesses.

* Ordner: Eine VerknlUpfung zum Dokumente-Tab des Prozesses wird im Ergebnis
angezeigt.

» Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Prozessinstanz) wird aus-
gegeben. Dieses Attribut kann fir die Drilldown-Funktionalitat verwendet werden.
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2. Beschreibung der Suchmaske

2.1.2 Anzeigefelder einer Aktivitatsinstanz
* Id: Aktivitats-1d

» Typ: Alle Arten von Aktivitatsinstanzen (siehe auch APIDoc des Interfaces
com.groiss.wf.ActivityInstance):
— BEGIN
— END
- IF
— ELSEIF
— LOOP
— EXIT_WHEN
— WHILE
- PAR
— ANDJOIN
— ORJOIN
— CHOICE
— CHOICE_BRANCH
- GOTO
— TASK
— SYSTEM_TASK
— PROCESSES
— BRANCH
— END_BRANCH
— SYSTEM_INTERN
— SYSTEM_WAIT
— PARFOR
— ENDFOR
— BATCH
— SCOPE
— END_SCOPE
— END_COMPENSATION
— WS_INVOKE
— WS_RECEIVE
- WS_REPLY
- WAIT

» Kind von: Prozessinstanz, der diese Aktivitat gestartet hat.

+ Akteur: Der eigentliche Akteur der Aktivitatsinstanz.
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2. Beschreibung der Suchmaske

Schrittakteur: Der Akteur, der beim Instantiieren der Aktivitatsinstanz gesetzt
wird.

Organisationseinheit: Organisationseinheit, in der der Prozess gestartet wurde,
oder jene OE, die aufgrund eines OE-Wechsels eingetragen wurde.

Angenommen: Annahmezeitpunkt des Tasks aus dem Rollen-Arbeitskorb.
Status: Status des Tasks. Mdgliche Werte sind:

— Gestartet: Fir diesen Status gibt es zwei mdgliche Griinde:

1. Der Benutzer wollte den Task an einen bestimmten Akteur weiterlei-
ten, hat diesen Vorgang aber abgebrochen. Daher ist der Task beendet,
wartet aber darauf an einen Akteur weitergeleitet zu werden.

2. Man befindet sich in der Prozessdefinition an einem Punkt, wo der Fol-
getask vom Benutzer ausgewahlt werden muss (Choice- bzw. Auswahl-
konstrukt). Auch in diesem Fall ist der Task beendet und wartet auf das
Bestimmen des Folgetasks.

Suspendiert: Der Task liegt in der Wiedervorlage.
Beendet: Der Task ist beendet.

Abgebrochen: Der Prozess, zu dem der Task gehdrt, wurde abgebrochen.
Aktiv: Der Task liegt im Arbeitskorb.
Wartend: siehe Gestartet

Kompensiert: Der Task ist beendet und wurde beim Zurlickgehen kompen-
siert.

Wie die Ubergange zwischen den einzelnen Stati aussehen, ist in Abb. 2.2 zu
sehen.

Gestartet: Startzeitpunkt des Tasks.
Beendet: Endzeitpunkt des Tasks.
Dauer: Zeitintervall der Taskdauer von Task:Start bis Task:Ende.

Dauer ohne Wiedervorlage: Taskdauer ohne dem Zeitintervall fir das der Task
in der Wiedervorlage abgelegt war.

Liegedauer: Zeitintervall der Liegedauer von Gestartet bis Angenommen.

Bearbeitungsdauer: Zeitintervall der Bearbeitungsdauer von Angenommen bis
Beendet.

Bearbeitungsdauer ohne Wiedervorlage: Bearbeitungsdauer des Tasks ohne
dem Zeitintervall fir das der Task in der Wiedervorlage abgelegt war.

Zeit in der Wiedervorlage: Zeitintervall, fiir das der Task in der Wiedervorlage
abgelegt war.

Task:Falligkeit: Zeitpunkt der Falligkeit des Tasks.
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2. Beschreibung der Suchmaske

» Task:Zeit bis zur Falligkeit: Zeitintervall von jetzt (=Ausfihrungszeitpunkt der
Anfrage) bis zur Félligkeit des Tasks.

« Kommentare: Schrittkommentar der Aktivitatsinstanz, das vor EPworX 10.0 er-
zeugt wurde (z.B. Kommentar beim Zuriickgehen oder Weiterleiten). Schrittkom-
mentare ab EPworX 10.0 sind in Notizen gespeichert, wobei beim Hinzufligen
der Entitat Notiz zur Aktivitatsinstanz die entsprechende JOIN-Auswahl angebo-
ten wird.

kompensieren beim zurlickgehen

kompensiert

beendet

zurickgeben

/ gestartet

Vorganger weitergeleitet
oder Schritt gestartet

weiterleiten Folgeakteur

bestimmen oder
Choice-Pfad
auswahlen

annehmen

weiterleiten

in/aus
Wiedervorlage

in/aus
Wiedervorlage

abbrechen

abgebrochen

Wiedervorlage
[agent = role

iedervorlage
[agent = user

Abbildung 2.2: Task-Status

2.1.3 Anzeigefelder eines Prozess
* Id: Prozess-Id als Link zur Prozess-Historie.
+ Name: Name des Prozesses.
 Version: Version des Prozesses.
+ Applikation: Applikation, in der sich der Prozess befindet (z.B. default).
» Betreff: Betrefftext des Prozesses.
* Prioritat: Prioritat des Prozesses.
+ Beschreibung: Prozessbeschreibung.
» Aktiv: Aktivitatsstatus des Prozesses (aktiv, inaktiv).
* Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Prozess) wird ausgege-

ben. Dieses Attribut kann fiir die Drilldown-Funktionalitdt verwendet werden.
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2. Beschreibung der Suchmaske

2.1.4 Anzeigefelder der Applikation

Id: Applikations-Id

Name: Name der Applikation.

Beschreibung: Applikationsbeschreibung.

OE-Baum: OE-Baum, in der sich die Applikation befindet.

Applikationsklasse: Java-Klasse, die das Verhalten der Applikation beeinflusst.
Applikationsverzeichnis: Verzeichnis, in der die Applikation installiert ist.

Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Applikation) wird ausge-
geben. Dieses Attribut kann fir die Drilldown-Funktionalitdt verwendet werden.

2.1.5 Anzeigefelder der Prozess Relation

Prozess 1 und Prozess 2: Prozess-ld des Prozesses, die zu dem gesuchten
Prozess in einer Relation steht.

Prozess Relation Typ: Typ der Relation, der in der Administration von EPworX
unter Konfiguration/Suche/Prozessrelationen definiert werden kann.

2.1.6 Anzeigefelder fur Schritte

Als Schritt bezeichnen wir die Menge von Ausflhrungen eines Tasks, die unmittelbar
hintereinander ablaufen, d.h. ohne dass dazwischen ein anderer Task ausgefihrt wird.
Die folgenden Anzeigefelder stehen zur Verfigung:

Aktivitdt Name: Name der Aktivitat.

Aktivitat: Aktivitat entweder in Tasks oder in Prozessen.

Gestartet: Startzeitpunkt des Schrittes.

Beendet: Endzeitpunkt des Schrittes.

Dauer: Dauer bezogen auf den Schritt im Prozess.

Bearbeitungsdauer: Bearbeitungsdauer bezogen auf den Schritt im Prozess.
Reaktionszeit: Liegedauer des ersten Tasks in einem Schritt.

Liegedauer: Liegedauer bezogen auf den Schritt im Prozess.

Zeit in der Wiedervorlage: Zeit in der Wiedervorlage bezogen auf den Schritt im
Prozess.

Dauer ohne Wiedervorlage: Dauer ohne Wiedervorlage bezogen auf den Schritt
im Prozess.
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2. Beschreibung der Suchmaske

« Bearbeitungsdauer ohne Wiedervorlage: Bearbeitungsdauer ohne Wiedervor-
lage bezogen auf den Schritt im Prozess.

Einschrankungen:

+ Schritte kbnnen nicht als Bedingung verwendet werden

» wenn der Task, der den realen Startzeitpunkt eines Schrittes festlegt, nicht in der
Ergebnismenge der Abfrage enthalten ist, jedoch in darauffolgende Tasks, so legt
der erste dieser vorhandenen Tasks den Gestartet Zeitpunkt fest. Gleiches gilt fur
das Ende eines Schrittes.

» Schritte kdnnen nur erkannt werden, wenn alle Tasks des Schrittes und seiner
angrenzenden Schritte in der Ergebnismenge vorhanden sind. Wird fir die Er-
gebnismenge z.B. nur ein Task selektiert, dann kénnen keine Schrittgrenzen fest-
gestellt werden.

2.1.7 Anzeigefelder fur Batch-Job

+ Status: Status des Batch-Jobs. Folgende Felder stehen zur Verfligung:

* Typ:

Erzeugt: Batch-Job ist im Status CREATED.

Gestartet: Batch-Job ist im Status STARTED.

Beendet: Batch-Job ist im Status FINISHED.

Abgeschlossen: Batch-Job ist im Status COMPLETED.
Abgebrochen: Batch-Job ist im Status ABORTED.

Startfehler: Der Batch-Job ist im Status STARTERROR.
Beendigungsfehler: Der Batch-Job ist im Status FINISHERROR.

Startfehlerbehandlung gestartet: Der Batch-Job ist im Status STARTER-
RORHANDLING.

Beendigungsfehlerbehandlung gestartet: Der Batch-Job ist im Status FI-
NISHERRORHANDLING.

Fehlerbehandlung abgeschlossen: Der Batch-Job ist im Status COMPLE-
TEDERRORHANDLING.

Startfehlerbehandlung ausstehend: Der Batch-Job ist im Status STAR-
TERRORHANDLINGPENDING.

Beendigungsfehlerbehandlung ausstehend: Der Batch-Job ist im Status
FINISHERRORHANDLINGPENDING.

Startfehlerbehandlung fehlgeschlagen: Der Batch-Job istim Status STAR
TERRORHANDLINGFAILED.

Beendingungsfehlerbehandlung fehlgeschlagen: Der Batch-Job ist im
Status FINISHERRORHANDLINGFAILED.

Java-Klasse des Batch-Jobs.

+ Resultat: Ergebnis, das vom BatchAdapter geschrieben wird.
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2. Beschreibung der Suchmaske

Resultatcode: Wert wird vom BatchAdapter geschrieben.

Erzeugungszeit: Zeitpunkt, wann der Batch-Job im Workflow angelegt wurde.
Startzeit: Zeitpunkt, wann der Batch-Job gestartet wurde.

Beendetzeit: Zeitpunkt, wann der Batch-Job beendet wurde.

Abschlusszeit: Zeitpunkt, wann der Batch-Job im Workflow abgeschlossen (wei-
tergeleitet) wurde.

Dauer: Die Dauer, die der Batch-Job vom Erzeugungszeitpunkt bis zur Abschluss-
zeit bendtigt hat.

2.1.8 Anzeigefelder fur Tasks

Id: Task-Id.
Name: Name des Tasks.
Version: Versionsnummer des Tasks.

Beschreibung: Freier Text, der auf der HTML—Seite Taskbeschreibung angezeigt
wird.

Methodenaufruf: Java-Methode, die ausgefiihrt wird, bevor der Task in den Ar-
beitskorb des Benutzers gelangt.

Postcondition: Java-Methode, die ausgeflihrt wird, bevor ein Task weitergeleitet
wird.

Postcondition-Meldung: Freier Text, der ausgegeben wird, wenn die Postcondi-
tion FALSE lieferte.

Compensation: Java-Methode, die beim Zurlickgehen zu einem friiheren Schritt
ausgefihrt wird.

Take-Hook: Java-Methode, die beim Annehmen vom Rollenarbeitskorb in den
persénlichen Arbeitskorb ausgeflhrt wird.

Untake-Hook: Java-Methode, die beim Zuriicklegen vom Arbeitskorb in den Rol-
lenarbeitskorb ausgefiihrt wird.

Aktiv: Aktivitatsstatus des Task (aktiv, inaktiv).

Kosten: Diese Information wird von EPworX nicht verwendet. Sie steht nur fir
Auswertungen zur Verflgung.

Aufwand: Aufwand in Minuten, wobei diese Information von EPworX nicht ver-
wendet wird. Sie steht nur fiir Auswertungen zur Verfligung.

Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Task) wird ausgegeben.
Dieses Attribut kann fir die Drilldown-Funktionalitat verwendet werden.
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2. Beschreibung der Suchmaske

2.1.9 Anzeigefelder fir Organisationseinheiten

Id: OE-Id.

Name: Name der OE.

Beschreibung: Beschreibung der OE.

E-Mail: E-Mail Adresse der OE.

Adresse: Anschrift der OE.

Tel.-Nr.: Telefonnummer der OE.

Aktiv: Aktivitatsstatus der OE (aktiv, inaktiv).

Typ: Typ der OE (Externe OE, Unselbstandig).
Organisationsklasse: Organisationsklasse der OE.

Nachfolger Org.-Einheit: Nachfolger Org.-Einheit, die die aktuelle OE ersetzt
hat.

Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Organisationseinheit) wird
ausgegeben. Dieses Attribut kann fir die Drilldown-Funktionalitat verwendet wer-
den.

2.1.10 Anzeigefelder fiir Rollen

Id: Rollen-Id.

Name: Name der Rolle.

Beschreibung: Beschreibung der Rolle.

Typ: Typ der Rolle (lokal, global, hierarchisch).
Aktiv: Aktivitatsstatus der Rolle (aktiv, inaktiv).

Referenzrolle: Referenzrolle, um mehreren Benutzern dieselbe Rolle zuzuwei-
sen mit unterschiedlichen Berechtigungen.

Applikation: Applikation, in der die Rolle bekannt ist.

Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Rolle) wird ausgegeben.
Dieses Attribut kann flr die Drilldown-Funktionalitat verwendet werden.
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2. Beschreibung der Suchmaske

2.1.11 Anzeigefelder fiir Benutzer

Id: Benutzer-Id.

Nachname: Nachname des Benutzers.

Vorname: Vorname des Benutzers.

Beschreibung: Beschreibung des Benutzers.

E-Mail: E-Mail Adresse des Benutzers.

Tel.-Nr. Telefonnummer des Benutzers.

Sprache: Sprache, die im Benutzerinterface angewendet wird.
Aktiv: Aktivitdtsstatus des Benutzers (aktiv, inaktiv).

Server: EPworX -Server, von dem der Arbeitskorb flir diesen Benutzer abrufbar
ist.

Datum der letzten Passwortanderung: Datum, wann das Passwort das letzte
Mal geandert wurde.

Muss Passwort beim nachsten Login dndern: Benutzer muss Passwort beim
nachsten Login andern.

Kennwort lauft nie ab: Passwort muss nie gedndert werden.

Kann Passwort nicht &ndern: Benutzer hat keine Berechtigung Passwort zu an-
dern.

Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Benutzer) wird ausgege-
ben. Dieses Attribut kann fiir die Drilldown-Funktionalitat verwendet werden.

2.1.12 Anzeigefelder der Rollenzuordnung

Organisationseinheit: OE, in der die Rolle zugeordnet ist.
Benutzer: Benutzer, dem die Rolle zugeordnet ist.

Rolle: Id der Rolle, die zugeordnet wurde.

2.1.13 Anzeigefelder von Dokument

Name: Name des Dokuments.

Erzeugt: Erzeugungsdatum des Dokuments.

Geindert: Anderungsdatum des Dokuments.

Organisationseinheit: Organisationseinheit, in der sich das Dokument befindet.
Erzeuger: Ersteller des Dokuments.

Formulartyp: Formulartyp des Dokuments (siehe Kapitel Formulare im Adminis-

trationshandbuch).
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2. Beschreibung der Suchmaske

2.1.14 Anzeigefelder des Dokumentenordner

* Ordner: Link zum Dokumentenordnen.

2.1.15 Anzeigefelder von Verknilipfung
+ Name: Name der Verknlpfung.

» Verkniipftes Element: Name des Objekts fiir das eine Verknlpfung erzeugt wur-
de.

« Erstellt am: Erzeugungsdatum der Verknipfung.
« Erstellt von: Akteur, der die Verknipfung erzeugt hat.
+ Zuletzt geéandert am: Anderungsdatum der Verkniipfung.
» Zuletzt geandert von: Akteur, der die Verkniipfung zuletzt gedndert hat.
» Objekt-Id: Die Id des aktuellen Objekts (in diesem Fall Verknlipfung) wird ausge-
geben. Dieses Attribut kann fir die Drilldown-Funktionalitédt verwendet werden.
2.1.16 Anzeigefelder von Schlagwort

» Schlagwort: Schlagwort-Bezeichnung.

2.1.17 Anzeigefelder der Version
 Version: Link zur Dokumentenversion.
« Erstellt am: Erzeugungsdatum der Version.
+ Erstellt von: Erzeuger der Version.

« Beschreibung: Freitext als Kommentar zu dieser Version.

2.1.18 Anzeigefelder von Benutzer-Session

« Benutzer: Vor- und Nachnamen des Benutzers.

IP Adresse: Die IP-Adresse des Benutzers.

Initialisierung: Das Initialisierungsdatum der Benutzer-Session, d.h. der Zeit-
punkt an dem sich der Benutzer angemeldet hat.

« Abmeldung: Der Zeitpunkt an dem der Benutzer vom System abgemeldet wurde.

Letzter Zugriff: Der Zeitpunkt an dem der Benutzer das letzte Mal im System
aktiv war.
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2.1.19 Anzeigefelder von Papierkorbinhalt

Der EPworX Papierkorb ist ein temporarer Speicherort fir geléschte DMS—-Objekte,
der pro Benutzer angezeigt wird und ist standardmaBig aktiviert. DMS—Objekte werden
beim Ausflhren der Toolbarfunktion Léschen bzw. beim Driicken der Taste Entfernen in
den Papierkorb verschoben.

» Ursprung: Information, an welchem Speicherort das DMS—-Objekt urspriinglich
gespeichert war (DMS—Ordner, Prozessinstanz).

* Geldscht am: Datum, an dem das DMS-Objekt geléscht und somit in den Pa-
pierkorb verschoben wurde.

» Geldscht mit: Information, ob das Element direkt oder indirekt geléscht wurde.
Indirekt bedeutet, dass ein Ordner geléscht wurde und das Element Teil dieses
Ordners war.

2.1.20 Formularfelder als Anzeigefelder

Neben den bisher beschriebenen vordefinierten Anzeigefeldern kénnen auch beliebige
Formularfelder als Anzeigefelder verwendet werden. Wahlen Sie dazu aus der Liste Ta-
bellen und Attribute das gewlinschte Formular und Attribut (=Formularfeld) aus. Dabei
ist zu beachten, dass Sie entweder ein Feld eines bestimmten Formulars (Id/ Version)
oder aber auch versionsunabhangig ein Feld aller Formulare mit einer bestimmten Id
auswahlen kénnen. Weiters haben Sie die Mdéglichkeit, fir dieses Formularfeld einen
beliebigen Bezeichner zu vergeben. Initial wird der Formularname (+ ggf. die Version)
in Kombination mit dem Feldnamen verwendet.

Wenn Sie ein Feld versionsunabhangig fir ein Formular mit einer bestimmten Id aus-
wahlen, so muss in der Datenbank ein spezieller View Uber aller Versionen existieren,
andernfalls erhalten sie beim Ausfiihren der Anfrage eine Fehlermeldung. Es kann dann
Uber alle Felder der einzelnen Formularversionen selektiert werden. Fiir weitere Details
zum Erzeugen eines Views, sehen Sie bitte im Systemadministrationshandbuch nach.

Wie bei den vordefinierten Anzeigefeldern kénnen Sie auch bei Formularfeldern ver-
schiedene Aggregationen und Datumsformate auswahlen bzw. einstellen, die weiter
unten beschrieben werden.

2.1.21 Benutzerdefinierte Anzeigefelder

Beim Aktivieren der Schaltflache Benutzerdefiniert kann man die folgenden Felder aus-
fallen:

« Schema: Datenbankschema
» Tabelle: Name der Datenbanktabelle
+ Tabellenalias: Ein Alias-Name flr die Tabelle in der aktuellen Abfrage

» Attribut: Name des Datenbankfeldes
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« Spaltentitel: Uberschrift dieser Spalte, kann 118N Schliissel beinhalten (@@@key@@)

» Aggregation: Maximum, Minimum, Anzahl, Durchschnitt, Summe, Aggregation
im Ausdruck

» Typ: Datentyp (z.B. String, Date, etc.)
» Ausdruck: SQL-Ausdruck, dient als Selektion auf die Tabelle

» Verkniipfter Report: Diese Einstellung erméglicht eine Nutzung der jeweiligen
Reportergebnisse als Parameter fur den verknipften Report. Der verknipfte Re-
port muss an der Stelle n+1 eine parametrisierte Bedingung eingetragen haben,
wobei n flir den Index der letzten parametrisierten Bedingung des original Reports
steht

Beispiel 1: Nachname des Benutzers, deren |d mit user beginnt

Tabelle: avw_user
Tabellenalias: u
Attribut: surname

Nach Aktivieren der Schaltflache Ok wird das Attribut hinzugefiigt. Sie kdnnen nun den
Spaltentitel auf Surname andern, indem Sie auf den Namen avw_user.surname klicken.
AnschlieBBend in der Rubrik Erweiterte Optionen folgende Einstellungen tatigen:

Typ: String
Ausdruck: u.id like 'user%’

Beispiel 2: Die folgenden beiden Attribute liefern die Liste der Tasks mit oid und id.

Attribut1:

Tabelle: avw_task
Tabellenalias: t
Attribut: oid

Nach Aktivieren der Schaltflache Ok wird das Attribut hinzugefiigt. Sie kdnnen nun den
Spaltentitel auf oid andern, indem Sie auf den Namen avw_task.oid klicken. Anschlie-
Bend in der Rubrik Erweiterte Optionen folgende Einstellungen tatigen:

Typ: String

Attribut2:

Tabelle: avw_task
Tabellenalias: t
Attribut: id

Nach Aktivieren der Schaltflache Ok wird das Attribut hinzugefligt. Sie kénnen nun den

Spaltentitel auf id &ndern, indem Sie auf den Namen avw_task.id klicken. Anschlie3end
in der Rubrik Erweiterte Optionen folgende Einstellungen tatigen:
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Typ: String

2.1.22 Aggregierte Anzeigefelder

Sie haben die Méglichkeit Aggregationsfunktionen auf Anzeigefelder anzuwenden. Da-
zu stehen lhnen folgende Funktionen zur Verfligung:

» Anzahl ... z. B. Anzahl (Prozess), Anzahl (Akteur), etc.
* Minimum ... z. B. Minimum (Dauer), Minimum (Bearbeitungsdauer), etc.

* Maximum ... analog zu Minimum

Durchschnitt ... analog zu Minimum
* Summe ... analog zu Minimum, z.B. Summe (Dauer)

« Aggregation im Ausdruck ... Die Aggregation kann im Feld Ausdruck festgelegt
werden

Nicht alle Funktionen sind auf alle Anzeigefelder anwendbar. Es macht z. B. keinen
Sinn, Durchschnitt(Prozess) zu bilden. Prinzipiell werden bei allen Aggregationen ana-
log zu SQL nur jene Felder berticksichtigt, die nicht leer (Null) sind. Wollen Sie aber
beispielsweise leere Felder (Null-Values) zahlen, so muss die Aggregation auf irgend-
ein anderes Anzeigefeld angewendet werden, das nicht leer sein kann (z.B. der Prozess
selbst).

Bei den Feldern ,Prozess® und , Task® werden Aggregationen versionsunabhangig durch-
gefihrt.

Wenn Aggregation im Ausdruck gewéhlt wird, sollte immer auch explizit ein Typ fur das
aggregierte Attribut angegeben werden, weil sonst der dem Attribut zugrundeliegende
Typ verwendet wird.

Aggregationen von Daten Felder

Minimum: Erster Schritt von einem Task.

Maximum: Letzter Schritt von einem Task.

Anzahl: Zahlt die Schritte.

Aggregation im Ausdruck: Die Aggregation kann im Feld Ausdruck festgelegt werden.
Datumsformat

Stunde, Tag, Woche, Monat, Quartal, Jahr oder Datumsformat, das dem JAVA Simple-
DateFormat Pattern entspricht: Formatiert Datum in ausgewahlte Einheit bzw. dem ein-
gegebenen Datumsformat (siehe Abschnitt Gruppieren durch Einstellen des Datums-

formats von Anzeigefeldern).

Einschrankungen:
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* Minimum und Maximum selektieren zwar den ersten und den letzten Schritt eines
Tasks in der Spalte der Abfrage, beeinflussen jedoch nicht die anderen Felder
einer Zeile, sodass insbesondere Felder, die Schritt-Attribute (z.B. Schrittdauer)
anzeigen, sich nicht auf diesen speziellen ersten/letzten Schritt beziehen.

» Anzahl zeigt zumindest einen Schritt an, auch wenn eine Zeile nur einen Teil eines

Schrittes darstellt.

» Wenn die Zeilen die Schritte unterteilen, (z.B. jeder einzelne Task wird angefihrt)
dann wird unter Dauer nur die Dauer der Stepinstance angegeben und nicht die
Dauer des Schrittes zu dem diese Stepinstance gehort.

Beispiel:

Proz-1D =1, Taskabfolge: order — order — a_task — order

ID Task Task:Started

order  21-04-2007 10:00
order  21-04-2007 11:10
a_task 21-04-2007 12:00
order  21-04-2007 13:00

—_

D Task Schritt:Start
order 21-04-2007 10:00
a_task 21-04-2007 12:00
order 21-04-2007 13:00

G O

ID Task Count(Schritt:Start)
1 order 2

1 a_task 1

ID Task MIN(Schritt:Start)

1 a_task 21-04-2007 12:00

1 order  21-04-2007 10:00

2.1.23 Details zu Zeitintervallfeldern

Task:Dauer
70 min
50 min
60 min
80 min

Schritt:Dauer
120 min

60 min

80 min

MAX(Schritt:Start)
21-04-2007 12:00
21-04-2007 13:00

Zeitintervalle werden folgendermafen berechnet:

* Prozessinstanz: Dauer = Gestartet bis Beendet

Falligkeit

Aktivitatsinstanz: Daver = Gestartet bis Beendet
Aktivitatsinstanz: Liegedauer = Gestartet bis Angenommen
Aktivitatsinstanz: Bearbeitungsdauer = Angenommen bis Beendet

Aktivitatsinstanz: Zeit bis zur Féalligkeit = Ausfihrungszeitpunkt des Reports bis

Die Abbildung 2.3 stellt den Zusammenhang dieser Zeitintervalle auf einer Zeitachse

dar.

20 | © PDTS GmbH 2026 | V 12.0.42203 |



2. Beschreibung der Suchmaske

Wenn zur Berechnung der Zeitintervallfelder der Ende-Zeitpunkt noch nicht bekannt
ist, so wird dafir der Ausflhrungszeitpunkt der Anfrage verwendet. Wenn Sie nur je-
ne Zeitdauern suchen, bei denen das Ende bereits bekannt ist, so missen Sie eine
entsprechende Bedingung hinzufligen (z.B. Prozess:Ende ist nicht leer).

. Liegedauer . Bearbeitungsdauer , , .

. i . | Zeit bis zur |

| : | | Falligkeit 1

' | Dauer ' ] [

; ; i i et
jetzt .

Start Annahme Ende Falligkeit

Abbildung 2.3: Zusammenhang der Zeitpunkte und Zeitintervalle eines Tasks

Die Anzeigefelder ,Aktivitdtsinstanz:Dauer*, ,Aktivitdtsinstanz:Liegedauer® und ,Aktivi-
tatsinstanz:Bearbeitungsdauer” sind akkumulierte Felder. Das bedeutet, dass die Be-
rechnung des Zeitintervalls Uber alle Tasks eines Schrittes im Prozess erfolgt. Die Ab-
bildung 2.4 verdeutlicht diesen Zusammenhang.

Sie sehen dabei eine Prozessstruktur mit verschiedenen Schritten. Ein Schritt ist dabei
ein Task an einer bestimmten Position in der Prozessstruktur. Weiters sehen Sie die In-
stanzen dieser Schritte (Steplnstances), die beim Ausfliihren des Prozesses entstehen.
Es kann nun vorkommen, dass zu einem Schritt mehrere Instanzen existieren (z.B.
durch Zurticklegen in den Rollenarbeitskorb, oder bei mehreren Akteuren), wodurch
die erwahnten Zeitintervalle pro Schritt akkumuliert (d.h. aufsummiert) werden missen,
um die gesamte Dauer des Schritts zu erhalten. Fir weitere Details zur Prozessstruktur
und den Laufzeitinstanzen sehen Sie bitte im Handbuch Anwendungsprogrammierung
nach.

2.1.24 Trendanalyse

Zeitintervalle kdnnen auch verwendet werden, um den Verlauf bestimmter Daten auf
einer Zeitachse darzustellen. Dazu kann man bei Zeitintervallen ein Datumsformat aus-
wahlen. Dies hat zur Folge, dass nicht mehr das eigentliche Zeitintervall ausgegeben
wird, sondern die entsprechende Zeile des Ergebnisses, von [Beginn] bis [Ende] jeweils
im angegebenen Datumsformat dupliziert wird.

Das heif3t aus:

Monat(Prozessinsanz(Dauer)) [prozess—ID]
1.1.2020 08:15-31.12.2020 08:15 4711
wird:
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Prozessstruktur Taskdefinitionen Instanz Start Annahme  Ende Bejl;gzlrt;pgs-
Schritt
15
schritt1 (@)« 4 ——————— O 14:08 | 15:10 | 15:25 | 5
Schritt 2 .+ | Q 15:25 | 15:25 | 15:36
2 11+12
I — ”””ﬂﬂwwﬂ =23
o Minuten
N 15:36 15:40 15:52
Schritt 3 ‘ ed Q
C 15:52 | 15:56 | 16:07 1
B Minuten

Abbildung 2.4: Berechnung von Zeitintervallen pro Schritt

Janner 2020 4711
Februar 2020 4711
Marz 2020 4711

Dezember 2020 4711

In Kombination mit passenden Aggregationsfunktionen (z.B. Anzahl), kann man dann
dadurch die Anzahl der laufenden Prozesse pro Monat tabellarisch oder durch Verwen-
dung eines Diagramms darstellen (siehe Abbildung 2.5).

Um die dargestellten Intervalle zeitlich einzuschrénken, kann auf eines der am Inter-
vall beteiligten Datenfeldern (z.B. Gestartet bzw. Beendet) eine Bedingung definiert
werden. Die Intervalle werden dann nur innerhalb des ausgewahlten Bereichs berech-
net/dupliziert. (z.B. Anzahl der laufenden Prozesse pro Monat eines bestimmten Jahres)

2.1.25 Gruppieren durch Einstellen des Datumsformats von Anzeigefel-
dern

Wenn Sie ein Anzeigefeld auswahlen, das ein Datumsfeld ist (z.B. Gestartet), so kén-
nen Sie folgende Datumsformate einstellen: Stunde, Tag, Woche, Monat, Quartal, Jahr.
Weiters ist es mdglich ein Datumsformat anzugeben, das dem JAVA SimpleDateFor-
mat Pattern entspricht. Sollen weitere Datumsformate defaultmaBig angeboten werden,
muss die Schema-Datei reporting.xml Gberschrieben werden und dabei das Mapping
dateformats wie im folgenden Beispiel erweitert werden:

<!-— extend this mapping to add dateformats —--—>
<mapping xmlid="dateformats">
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Trend Report - Aktive Schritte pro Akteur

«+-sysadm sysadm
UserAa

+UserBb
Userce

HRRA

Arzahl(Id)

Monat(Dauer)

Abbildung 2.5: Beispiel eines Trend-Reports

<mapentry key="yyyy.MM.dd" value="My date format" />
</mapping>

Der Eintrag My date format misste dann unter dem Eintrag Jahr auswahlbar sein,
nachdem die Reporting Schema-Dateien neu geladen wurden.

Damit sind Anfragen realisierbar, bei denen Sie nach bestimmten Zeitintervallen grup-
pieren kdnnen. Zum Beispiel kdnnen Sie feststellen, wie viele Prozesse pro Quartal
gestartet wurden. Dazu wahlen Sie folgende zwei Anzeigefelder aus (siehe auch Bei-
spiel 1):

* Anzahl(Prozess:Name)

» Prozessinstanz:Gestartet [Quartal]

2.1.26 Optionen fir Anzeigefelder

Flr jedes Anzeigefeld kann eine Reihe von Optionen festgelegt werden:

* Infos: Zeigt an, welche Datenbanktabelle und welches Datenbankfeld ausgewéhlt
wurde.

« Spaltentitel: Uberschrift dieser Spalte, kann I18N Schliissel beinhalten (@@ @key@@).
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+ Datumsformat: Ist nur sichtbar bei Attribute vom Typ Date und ermdglicht die
Festlegung von Stunde, Tag, Woche, Monat, Quartal, Jahr oder Datumsformat,
das dem JAVA SimpleDateFormat Pattern entspricht (siehe Abschnitt Gruppieren
durch Einstellen des Datumsformats von Anzeigefeldern): gruppiert nach Zeitrdu-
men

» Aggregation: Hier sind die Aggregationen (sieche Aggregierte Anzeigefelder) aus-
wahlbar.

» Typ: Diese Option Uberschreibt den im Schema spezifizierten Datentyp dieser
Spalte. Wird zum Beispiel Timelnterval ausgewahlt, werden im Ausdruck zwei
mit Beistrich getrennte Datenfelder erwartet.

» Ausdruck: Mit diesem Attribut kann die im Schema deklarierte Select-Klausel
Uberschrieben werden. Muss einen giiltigen SQL Ausdruck beinhalten (z.B: pi.oid).
Wurde die Aggregation auf Aggregation im Ausdruck gesetzt, wird eine SQL Ag-
gregation erwartet(e.qg: count(pi.status))

 Tabellenalias: Wird als Tabellenbezeichner in der SQL Abfrage verwendet. Die
Standardaliase, die im Reporting Schema deklariert sind, werden als Vorschlag
vorbeflllt. Jede Entitat bekommt einen eindeutigen Alias und muss zu dem rest-
lichen Report gejoined werden (siehe Auswahlen der Joinwege). Im Bearbeiten-
Modus kénnen die Tabellenaliase nicht mehr gedndert werden, um die Integritat
der Joins zu gewahrleisten.

« VerknUpfter Report: Diese Einstellung erméglicht eine Nutzung der jeweiligen Re-
portergebnisse als Parameter fiir den verknipften Report. Der verkniipfte Report
muss an der Stelle n+1 eine parametrisierte Bedingung eingetragen haben, wo-
bei n fir den Index der letzten parametrisierten Bedingung des original Reports
steht.

Nachdem ein Attribut mittels Schaltflache Hinzufiigen hinzugefiigt wurde, sind weitere
Optionen verflgbar:

 Sortierung: Durch Aktivieren des Pfeil-lcons ganz auBen kénnen Sie die Sor-
tierung fur das Attribut festlegen. Pfeil nach oben bedeutet aufsteigende, Pfeil
nach unten absteigende Sortierung. Wird kein Pfeil angezeigt, wird diese Spalten
nicht sortiert. Bei mehreren sortierten Anzeigefeldern gilt, dass immer vom ers-
ten (=obersten) Anzeigefeld beginnend sortiert wird, d.h. dass dieses die héchste
Prioritat hat.

» Gruppierung und Gruppierungsschlissel: Dieses Feature ermdglicht eine zweite
Stufe der Aggregation. Alle Anzeigeattribute kénnen noch mal gruppiert werden.
Als Gruppierungsfunktionen stehen dabei die Standardaggregationen der Attribu-
te wie zum Beispiel Anzahl, Summe oder Durchschnitt zu Verfligung. Sobald die
erste Gruppierungsspalte angegeben wurde, ist es mdglich andere Attribute als
Gruppierungsschliissel zu definieren. Sobald sich einer der Gruppierungsschlis-
sel im Ergebnis andert, wird eine Zwischengruppierungszeile angezeigt. Hierbei
ist die Sortierung und die Reihenfolge der Schllisselspalten entscheidend.
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» Reihenfolge von Anzeigefelder: Die Reihenfolge der ausgewahlten Anzeigefelder
im Abfrageergebnis kann gedndert werden, indem Sie einen Attributsblock mit
der linken Maustaste selektieren und durch ziehen in der Reihenfolge veréndern
oder mittels der entsprechenden Pfeil rauf/ab Funktionen im Toolbar verschoben
werden.

« Entfernen: Uber die Entfernen-Funktion (dargestellt als rotes X) im Toolbar kén-
nen Sie das ausgewahlte Attribut wieder entfernen.

Abbildung 2.6 zeigt, wie die Einstellungen genutzt werden kdnnen, um die OID der
Prozessinstanz zu selektieren, obwohl diese nicht im Schema als Attribut definiert ist.
Der Ausdruck wird auf pi.oid gesetzt und als Datentyp wird Long ausgewahlt.

[ speichern v @) NeverReport v  [5 Gffnen... [Tl Anfragedetails

Prozessstarts pro Woche (rep_proc_week_chart)

Attribute  Bedingungen  Joins  Export  Optionen  Vorschau

Tabelle Attribut Hinzugefiigte Attribute

I Prozessinstanz I 1d n & v >

Derzeitbesi | Prosssin stanz pi Gestanat
Aktivitatsinstanz
Informationen iiber aktive Schritte n tet) (=3 v >

Prozess
Betreff
Applikation
Applikation +
Prozess Relation
Prozess
Schritt
Akteur
Batch-Job
Organisationseinheit
Task

Attribut
Infos: avw_stepi D: : oid, id

Spaltentitel:

Aggregation: ~
Typ: ~
Ausdruck:

Tabellenalias: pi v

Verkniipfter Report: v

Abbildung 2.6: Selektieren der Prozessinstanz Oid

2.2 Formulieren von Bedingungen

Mit Bedingungen kénnen Sie das Suchergebnis gezielt einschranken. Durch Aktivieren
des Reiters Bedingungen erscheint die Bedingungsmaske. Hier kénnen Sie Bedingun-
gen konstruieren. Je nach Feldtyp haben Sie unterschiedliche Mdglichkeiten, die nun
nachfolgend pro Typ beschrieben werden.

Objekte (z.B. Applikation, Organisationseinheit, Prozess, Akteur, Schrittakteur) Die
Einschrankung erfolgt durch Auswahl einer Menge von Objekten, in der das ge-
wilinschte Objekt enthalten bzw. nicht enthalten sein soll (siehe Abbildung 2.7).
Bei Akteuren besteht auch die Méglichkeit anzugeben, dass der jeweilige Akteur
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zum Zeitpunkt der Ausflihrung der Anfrage aus dem Kontext bestimmt wird. Sie
kénnen so beim Akteur die Bedingung angeben, dass dieser gleich oder ungleich
dem aktuellen Benutzer sein soll, der die Anfrage durchfihrt.

Attribute  Bedingungen  Joins  Export  Optionen Vorschau

Tabelle Attribut Hinzugefiigte Bedingungen

I Prozessinstanz Id

Betreff

Aktivitdtsinstanz
I Applikation

Applikation
Akteur

Prozess Relation
Organisationseinheit

Schritt

Bedingung
Infos: D T avw. Datenbankfeld:

Spaltentitel:

Tabellenalias: pi 2

v ITSM o

Bedingung: |,

[[] parametereingabe beim Ausfiihren

Abbildung 2.7: Bedingungen fiir Objekte

Textfelder (z.B. Id, Name, Betreff) Die Einschrankung erfolgt durch Angabe eines Tex-
tes, wobei gilt, dass der Inhalt eines Textfeldes oder ein Teil davon mit dem an-
gegebenen Text Ubereinstimmt. Achtung: GrofB3- und Kleinschreibung wird unter-
schieden. StandardmaBig wird eine Infix-Suche durchgefihrt. Soll nur eine Pre-
oder Postfix gemacht werden, muss dem zu suchenden Begriff ein % vor oder
nachgestellt werden.

Statusfelder (z.B. Prozessinstanzstatus, Aktivitatsstatus) Die Einschrankung erfolgt
durch Auswahl bzw. auch Mehrfachauswahl aus einer Menge von méglichen Stati,
mit denen das Statusfeld Ubereinstimmen bzw. nicht Gbereinstimmen soll (siehe
Abbildung 2.8). Das heiB3t, dass einer der ausgewahlten Stati zutreffen muss.

Datumsfelder (z.B. Gestartet, Beendet, Falligkeit) Die Einschrankung erfolgt entwe-
der durch Angabe eines Datums ab dem (>=) bzw. vor (<) dem das Datumsfeld
liegen soll, oder aber durch eine generelle Angabe, ob das Datumsfeld leer bzw.
nicht leer sein soll. Leere Datumsfelder gibt es z.B. bei einem Falligkeitsdatum.
Ist dieses fir einen Task oder Prozess leer, so ist dieser noch nicht fertig.

Neben absoluten Zeitangaben kdnnen Sie auch relative Zeitangaben in Form von
Zeitintervallen angeben (z.B. Prozessende (Beendet) seit 3 Tagen). Diese Zeit-
intervalle gelten relativ zum Ausflhrungszeitpunkt der Anfrage. Bei der Eingabe
einer relativen Zeitangabe wird zur Orientierung immer ein Beispieldatum ange-
zeigt, das vom aktuellen Zeitpunkt aus berechnet wird.
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Report Designer
Attribute  Bedingungen Joins Export Optionen

Tabelle Attribut Hinzugefiigte Bedingungen

Prozessinstanz pi Id

Prozessinstanz Id = {PARAM}
Akteur

T® <€

o . Schrittakteur
Aktivititsinstanz

Organisationseinheit
Prozess

o Angenommen
Applikation

Status
Prozess Relation
Bedingung
Infos: Datenbanktabelle: avw_stepinstance; Datenbankfeld: status
Spaltentitel:
Tabellenalias: ai ~

Bedingung: in v Gestartet

Suspendiert ]

Beendet

[] Parametereingabe beim Ausfiihren

Abbildung 2.8: Bedingungen fiir Statusfelder

Wenn Sie bei relativen Zeitangaben die Checkbox ,exakt” auswahlen, so wird
exakt vom Zeitpunkt der Ausfiihrung aus berechnet, ansonsten vom Beginn der
jeweiligen Einheit. Das bedeutet z.B.: bei ,Prozessende seit 3 Wochen® und Aus-
flhrungszeitpunkt Dienstag, 22.5. um 11:30h, so wird mit ausgewahlter Checkbox
exakt Wochentag und Uhrzeit vor 3 Wochen berechnet - also Dienstag, 8.5. um
11:30h. Ansonsten wird der Beginn der Woche berechnet - also Montag, 7.5.
00:00h.

Die Abbildung 2.10 veranschaulicht die verschiedenen Angabemdglichkeiten.

Formularfelder Sie kénnen auch Bedingungen zu Formularfeldern angeben. Dazu
wahlen Sie aus der Liste der Tabellen ein Formular aus. Daraufhin werden in
der Liste Attribute die einzelnen Formularfelder des Formulars aufgelistet.

Aktivieren Sie das Formular-lcon eines Tabelleneintrags, so erhalten Sie das For-
mular zur Ansicht und Sie kénnen dieses mit einem Beispielinhalt ausfillen, der
als Bedingung zur Suche tGbernommen wird (siehe Abbildung 2.11). Dies gilt nur
fir Formulare einer bestimmten Version. Diese Formulare sind durch eine Versi-
onsnummer, die in Klammern angeflhrt ist, erkennbar.

Wahlen Sie stattdessen ein Formularfeld aus der Liste Attribute, so kénnen Sie
in der erweiterten Bedingungsmaske zuséatzlich fur jedes einzelne Formularfeld
angeben, ob der Inhalt leer oder nicht leer sein soll, oder aber, ob Sie das Formu-
larfeld als Parameter verwenden mdchten (siehe Abb. 2.12).

Zeitintervalle, wie z.B. die Bearbeitungsdauer, kénnen nicht fiir Bedingungen verwendet
werden.
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[E) Speichern v @D NeverReport  ~  [55 Gffnen... [Tl Anfragedetails
Prozessstarts pro Woche (rep_proc_week_chart)
Attribute  Bedingungen  Joins Export  Optionen  Vorschau
Tabelle Attribut Hinzugefiigte Bedingungen A
Prozessinstanz pi Gestartet N
v
I P—— - Gestartet Seit 152 Woche(n) ®
Seit(z) v [Jexakt 152 Woche(n) v <>
AKtivititsinstanz Status Beispiel: 2023-08-21 00:00:00
I Gestartet [] Parametereingabe beim Ausfiihren
Prozess
Beendet
Applikation
Falligkeit
Prozess Relation
Objekt-ld
Schritt
Falligkeit (with Color)
Batch-Job
Falligket (with Trafficlights)
Task
Bedingung
Infos: Dater avw_ D : started
Spaltentitel:
Tabellenalias: | pi v
Bedingung: v | 01-08-2026
[] Datumsauswahl mit Zeit anzeigen [_] Datum beim Ausfiihren
[[] Parametereingabe beim Ausfiihren
Abbildung 2.9: Bedingungen fiir Datumsfelder
Ausfiihrungs-
! ! : [ zeitpunkt
. 1 1 |
< seit 3 Wochen und bis vor 4 Tagen > . !
! 1 | 1 |
1 | . 1 1 |
| | N | 1 |
1 | N ! ' 1
v |
bis vor exakt 4 Tagen |
I |
! 1 | 1 :
| 1 . | 1 |
1 1 N 1 1 |
! ! - 1 1 |
bis vor 4 Tagen o |
. v c (I
| [ . | 1 :
e : L R ERRERERTE S
1 | . 1 1 |
| 1 . | 1 |
! 1 m -
! . seit exakt 3 Wochen
| [ . | 1 :
| 1 : | 1 |
I 1 . . ,
| | . | |
P
!
' [ . | 1 |
| | . | 1 |
1 I 1 1 |
| 1 | 1 | .
T T I ] Zeit
1 1 . 1 1 |
' Di 05/08 11:30 : Fr05/18 11:30 Di 05/22 11:30
Mo 05/07 00:00 . Fr 05/18 00:00

Abbildung 2.10: Zeitangaben fir Datumsfelder

2.2.1 Verkniipfen von Bedingungen

Fir alle hinzugefligten Bedingungen gilt, dass diese mit UND oder mit ODER verknipft
werden kénnen. Um sinnvolle und komplexe Verknupfungen konstruieren zu kénnen,
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SW-Anderung

Betreff: Mail Client

Beschreibung:

Cl Klasse: # EPworX v

Cl Typ: * EPworX 12.0 v

ct: Workflow 4

Prioritét: 3 - Schwer/Hoch v Kategorie: % | Feature v

Status: offen - Aufwand: o

Prozessplanung: Schritt Eingeplant fiir
Design: * ( Ja _ Nein @ Nicht entschieden ~
Entwicklung: o
Code Durchsicht: ) Ja ) Nein ® Nicht entschieden o
Anpassungen in Doku: () Ja () Nein @ Nicht entschieden -

Abbildung 2.11: Ausfiillen mittels Beispielinhalt direkt im Formular

[5) Speichem v @) NeverReport v [55 Offnen... il Anfragedetails

Report Designer

Attribute  Bedingungen  Joins  Export  Optionen

Tabelle Attribut Hinzugefiigte Bedingungen ~
Noch keine Bedingungen ausgewahit v
SW-Anderung (1) E Erstellt am ®
<>
Tagessatz (1) E I Erstellt von
Testergebnis (1) = Kategorie
Kein Changelog Text
Testergebnis (1) =
Link zum Formular (read/write)
Bedingung
Infos: Datenbanktabelle: form_itsm_sw_change_1; Datenbankfeld: avwcreatedby
Spaltentitel:
Tabellenalias: itsm_sw_change_1 v
Bedingung: 4, v Jack Jones ©

Dr Walter Heisenberg

[[] Parametereingabe beim Ausfihren

Abbildung 2.12: Ausfiillen mittels erweiterter Bedingungsmaske

kénnen auch Klammern gesetzt werden (siehe Abbildung 2.14). Ansonsten gilt die Re-
gel, dass UND starker bindet als ODER. Sie setzen eine Klammer, indem sie mindes-
tens zwei Bedingungen in der Bedingungsliste selektieren und dann auf die Toolbar-
funktion () klicken. Durch nochmaliges Klicken wird die Klammer wieder entfernt.
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2.2.2 Parametrisierbare Anfragen

Durch Parametrisierung ist es méglich, anstatt unterschiedlicher Varianten von Anfra-
gen eine flexible Anfrage mit Parametern abzuspeichern. Abbildung 2.14 zeigt einige
verknlpfte Bedingungen mit unterschiedlichen Parametern. Wie schon oben erwéhnt,
kann jede Bedingung als Parameter verwendet werden, der erst beim Ausflihren der
Anfrage abgefragt wird (explizite Parametrisierung). Neben der expliziten gibt es auch
die implizite Parametrisierung. Diese unterscheidet sich dadurch, dass beim Ausfiihren
der Anfrage die Parameter implizit aus dem Kontext bestimmt werden und nicht explizit
Uber eine Maske eingegeben werden missen. Damit kénnen z.B. auch lber API oder
den Timer Anfragen ohne Benutzerinteraktion durchgefiihrt werden. Folgende implizite
Parameter sind méglich:

* relative Zeitangaben bei Datumsfeldern (z.B. seit 3 Tagen)

* Prozessinstanz:Akteur oder Aktivitatsinstanz:Akteur gleich ausfiihrender Benut-
zer

Um das Eingeben von expliziten Parametern erforderlich zu machen, klicken Sie die
Checkbox Parametereingabe beim Ausfihren an. Defaultwerte fir Operator und Wert
kénnen in den entsprechenden Feldern angegeben werden. Diese Werte sind dann in
der Parametermaske vorausgefllt. Der Anzeigetext wird automatisch vom Report De-
signer erstellt mit einem Platzhalter {PARAM}. Der Anzeigetext wird in den Ergebnisde-
tails (siehe Abschnitt Anfragen verwalten) entsprechend angezeigt bzw. der Platzhalter
ersetzt.

Achtung: Falls der Anzeigetext handisch gedndert wurde, wird nur der Platzhalter er-
setzt. Es wird angenommen, dass der Operator Teil des restlichen Anzeigetextes ist.

Die Eingabe von expliziten Parametern erfolgt beim Ausfuhren der Anfrage uber eine
Parametermaske (siehe Abbildung 2.13), die alle Parameter der Anfrage auflistet, wenn
Sie die Anfrage ausfiihren (z.B. durch Klick auf Reiter Vorschau). Sobald Sie fir al-
le Parameter die Bedingungen festgesetzt haben, kénnen Sie die Anfrage ausflihren.
Weiters besteht die Mdglichkeit Parameter zu gruppieren, indem im Feld Parameter-
gruppe ein beliebiger Text eingetragen wird (auch Internationalisierung durch Angabe
von @@@ mdoglich). Haben mehrere Parameter den gleichen Parametergruppen-Text,
so werden diese auf der Parametermaske in einer Gruppe angezeigt.

2.2.3 Benutzerdefinierte Bedingungen

Fir den Fall, dass Sie mit den bisher beschriebenen Méglichkeiten eine spezielle An-
frage nicht konstruieren kénnen, kébnnen Sie bei Kenntnis von SQL und des Datenbank-
schemas auch direkt SQL-Bedingungen formulieren (siehe Beispiel Beispiel 3 (Benut-
zerdefinierte Bedingungen)). Eine solche SQL-Bedingung muss eine syntaktisch kor-
rekte SQL-Clause sein, ansonsten erhalten Sie beim Ausfihren der Anfrage eine Feh-
lermeldung mit dem SQL-Fehler der Datenbank. Man kann sich, sofern keine Subque-
ries formuliert wurden, nur auf jene Tabellenaliases beziehen, die aufgrund der restli-
chen Anfrage definiert werden.
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XD Suchverlauf v

Report mit Parametern
Id

Applikation in v | ITSM ®

Abbildung 2.13: Eingabe von Parametern

[ speichern v @) Never Report  ~  [E5 ffnen...  [i] Anfragedetails

Prozessstarts pro Woche (rep_proc_week_chart)

Attribute  Bedingungen  Joins  Export  Optionen  Vorschau

Tabelle Attribut Hinzugefiigte Bedingungen o
Prozessinstanz pi Id N
_ >
Iszessinstanz 1d = {PARAMY und ®
Prozess
Prozessinstanz pi Prozess. <
. Akteur
Aktivitatsinstanz >
Prozess = {PARAM) und
Organisationseinheit
Prozess
"~ Prozessinstanz pi Akteur
Prioritat
Applikation >

Akteur = {PARAM}
Status
Prozess Relation

Gestartet
Schritt

Beendet
Batch-Job

Falligeit
Task
Bedingung
Infos: Dater avw_stepi D started

Spaltentitel:

Tabellenalias: | pi v
Bedingung: o

[[] batumsauswahl mit Zeit anzeigen [ ] Datum beim Ausfiihren

Parametereingabe beim Ausfiihren

Abbildung 2.14: Beispiel fir verkniipfte Bedingungen mit Parametern

Falls ein Report im Bedingungsteil den aktuell ausfiihrenden Benutzer beriicksichtigen
muss, kann der Platzhalter &USER in der Bedingung angegeben werden, z.B. u.oid =
&USER
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2.2.4 Datum Operatoren

Report Designer bittet zahlreiche Mdglichkeiten die Suchergebnisse nach Zeit zu be-
schrénken. Einige Beispiele dafir finden Sie in der Tabelle 2.15.

Datum Datum mit Zeit*

Operator | Genauigkeit 01.01.2024 01.01.2024 08:00
"= leer >= 01.01.2024 00:00:00 - < 02.01.2024 00:00:00 |>= 01.01.2024 00:00:00 - < 02.01.2024 00:00:00
Minute(n) n/A >= (01.01.2024 08:00:00-< 01.01.2024 08:01:00
Stunde(n) n/A >= 01.01.2024 08:00:00 - < 01.01.2024 09:00:00

Tag(en) >= (01.01.2024 00:00:00 - < 02.01.2024 00:00:00 moglich aber sinnlos

Woche(n) »= 01.12.2024 00:00:00 - <08.01.2024 00:00:00 moglich aber sinnlos
Monat(en) »=(01.01.2024 00:00:00 - < 01.02.2024 00:00:00 moglich aber sinnlos
Quartal(en) >= (01.01.2024 00:00:00 - < 01.04.2024 00:00:00 moglich aber sinnlos
Jahr(en) »>= (01.01.2024 00:00:00 - < 01.01.2025 00:00:00 moglich aber sinnlos
1= Minute(n) n/A < 01.01.2024 08:00:00 - »= 01.01.2024 08:01:00

> 01.01.2024 23:59:59.999

> (01.01.2024 08:00:59.999

>= 01.01.2024 00:00:00

>= 01.01.2024 08:00:00

"< < 01.01.2024 00:00:00
<= 01.01.2024 23:59:59.999

< 01.01.2024 08:00:00
<= 01.01.2024 08:00:59.999

Abbildung 2.15: Beispiele mit unterschiedlichem Datum Operatoren

* Datumsbedingungen:

« Datumsauswahl mit Zeit anzeigen: Diese Option ermdglicht es Benutzern, so-
wohl ein Datum als auch eine bestimmte Uhrzeit bei der Definition von Datums-
bedingungen auszuwahlen.

+ Datum beim Ausfiihren: Wenn diese Checkbox ausgewahlt ist, wird automatisch
das aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit zum Zeitpunkt der Berichtsausfiih-
rung verwenden.

** Alle Ergebnisse sind gleich wie bei dem "=" Operator, nur die Vergleichung ist anders.

Hinweis: Bei den und "1=" Operatoren mit leerer Genauigkeit (Minute(n), Stun-
de(n)...) wird per Default der Wert "Tag(en)" gesetzt.

2.3 Auswahlen der Joinwege

Ein Feature der neuen Reportingkomponente ist das freie Auswahlen der Joinwege.
Dies erh6ht die Anzahl der méglichen Reports immens wéhrend die Komplexitat des
Erstellens einer Abfrage marginal steigt. Jede neue hinzugefiigte Entitat (auBer der
Ersten) muss zum restlichen Report gejoint werden. Eine Entitat ist eindeutig definiert
durch ihren Tabellenalias. Wird eine neue Spalte oder Bedingung einer Entitat hinzuge-
flgt, die noch nicht Teil der Abfrage ist, 6ffnet sich automatisch die Join-Auswahl Maske.
Im Reiter Joins kdnnen die bestehenden Joins bearbeitet werden.

Die auswéhlbaren Joins sind im Reporting-Schema (reporting.xml) vordefiniert. Abbil-
dung 2.16 zeigt die Join-Auswabhl fir die Entitat Aktivitatsinstanz zu einer Abfrage, die
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bereits Felder der Entitdt Prozessinstanz beinhaltet. StandardmaBig werden meistens
INNER JOINS angelegt, jedoch kénnen diese auf OUTER JOINS umgestellt werden.
Dazu aktiveren Sie das schwarze Dreieck-lcon neben dem Radio-Button, um die erwei-
terte Ansicht zu 6ffnen. Um den Joinweg schlussendlich auszuwéhlen, aktivieren Sie
den entsprechenden Radio-Button und klicken Sie auf Ok.

Auswaéhlen des Joinweges fir Entitat: Aktivitdtsinstanz ai

“ Prozessinstanz pi

@)

Kind von

Alle Aktivititsinstanzen

Organisationseinheit der Aktivitatsinstanz, Organisationseinheit des Prozesses
Taskakteur ist Rolle Prozessakteur ist Rolle

Schrittakteur ist Rolle,Prozessakteur ist Rolle

Taskakteur ist Benutzer,Prozessakteur ist Benutzer

Schrittakteur ist Benutzer,Prozessakteur ist Benutzer

Kommentare,Prozessnotiz

/000 0|00 0

Aktivitatsinstanz Prozessformular,Prozessformular

O Benutzerdefiniert: = v Inner Join v

Abbildung 2.16: Auswahlen des Joinwegs fiir Prozessinstanz und Aktivitatsinstanz

Abbildung 2.17 zeigt, wie die Joinauswahl funktioniert, wenn bereits mehr als eine Enti-
tat in der Anfrage vorkommt und die hinzuzufigende Entitédt mehr als einen méglichen
Joinweg zu jeweils diesen hat. Jede Entitat kann als Joinziel ausgewahlt werden, in-
dem das schwarze Dreieck links auBBen aktiviert wird und in der erscheinenden Liste
der gewlinschte Eintrag selektiert wird.

Sollten die vordefinierten Joinwege nicht ausreichen, kénnen auch benutzerdefinierte
Joins deklariert werden. Abbildung 2.18 zeigt wie man 2 Entitdten vom Typ Prozess-
instanz mit den Tabellenaliasen pi und pi2 benutzerdefiniert (iber die Prozessid joinen
kann, um die Subprozesse zu erhalten.

2.4 Export von Abfrageergebnissen

Abfrageergebnisse kénnen zur weiteren Verarbeitung mithilfe dieses Reiters exportiert
werden. Es kann dabei zwischen folgenden Exportern ausgewahlit werden:
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Auswahlen des Joinweges fir Entitat: Benutzer u

“ Prozessinstanz pi
(O)  Prozessakteur ist Benutzer
v Aktivitatsinstanz ai

O Taskakteur ist Benutzer

O Schrittakteur ist Benutzer

(O Benutzerdefiniert: = v Inner Join v

Abbildung 2.17: Joine Benutzer zu Prozessinstanz oder Aktivitatsinstanz

Auswahlen des Joinweges flr Entitat: Benutzer u

(®) Benutzerdefiniert: g = pi v id Inner Join v

Abbildung 2.18: Benutzerdefinierter Join

« HTML Tabelle: Das Ergebnis wird im Browser angezeigt (ist standardmafig ein-
gestellt). Die Felder Auswéhibarer Wert, Art der Auswahl und Auswéhlbaren Wert
nicht anzeigen werden fir weitere Toolbarfunktionen benétigt (siehe Abschnitt
Toolbarfunktionen). Im Feld Breite der Ergebnistabelle [px] kann eine fixe Ge-
samtbreite in Pixel fUr die Ergebnistabelle eingegeben werden. Zusatzlich kann
der Benutzer in der Tabelle Spalteneinstellungen die Breite (in Prozent der Ge-
samtbreite) und eine CSS-Klasse fiir jeweilige Spalte angeben. Ob die Spalte
in einem Report sichtbar oder ausblendbar ist, definiert der Benutzer Uber die
Checkboxen Unsichtbar und Nicht ausblendbar. In den erweiterten Optionen Ein-
stellungen fiir mobile Spalten ist es méglich die Breite, Sichtbarkeit, CSS-Klasse,
RowSpan und ColSpan fir den EPworX Mobile-Client festzulegen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass ColSpan nur in der zweiten oder héheren

Zeile anwendbar ist und nur, wenn der Wert gréBer 1 ist.

» Diagramm: Siehe Abschnitt Grafische Darstellung von Abfrageergebnisse
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» Export nach Excel: Hierbei wird nach dem Aktivieren der Schaltflaiche Ok die

Anfrage ausgeflhrt und das Ergebnis in einer XLS-Datei gespeichert, die herun-
tergeladen werden kann.
Wenn nach MS-Excel exportiert wird, ist zu beachten, dass unter MS-Windows
bei den Landereinstellungen das gleiche Land wie in EPworX eingestellt sein
sollte (siehe auch EPworX Installationshandbuch), da es ansonsten zu Proble-
men bei der automatischen Typerkennung (Zahl, Datum, etc.) in Excel kommen
kann. Mit Hilfe der Checkbox Infos ausblenden werden Informationen Uber den
Report (z.B. Bedingungen, Ausfihrungsdatum, etc.) nicht in der Export-Datei an-
gezeigt.

« Delimeter Seperated Values - Exporter: Ahnlich wie Export nach Excel. Hierbei
wird noch zuséatzlich ein Begrenzer eingegeben, um die Ergebnisse voneinander
zu trennen. Die Zieldatei ist hierbei eine CSV-Datei. Weiters kénnen Sie angeben,
ob die CSV-Datei UTF-16 codiert sein soll, z.B. bei Verwendung von Sonderzei-
chen. Mit Hilfe der Checkbox Infos ausblenden werden Informationen Uber den
Report (z.B. Bedingungen, Ausfihrungsdatum, etc.) nicht in der Export-Datei an-
gezeigt.

« Export im XML-Format: Ahnlich wie Export nach Excel, wobei hier zusatzlich ein
Stylesheet angegeben werden kann. Die Zieldatei ist hierbei eine XML-Datei. Mit
Hilfe der Checkbox Infos ausblenden werden Informationen Uber den Report (z.B.
Bedingungen, Ausfihrungsdatum, etc.) nicht in der Export-Datei angezeigt.

» PDF-Exporter: Das Reportergebnis wird mit ifext in ein PDF File geschrieben.
Hierflir kann der Benutzer das Seitenformat und dessen Ausrichtung sowohl die
jeweiligen Spaltenbreiten (in Prozent der Gesamtbreite) angeben (siehe Abbil-
dung 2.19).

StandardménBig wird hierfir die Schrift Helvetica verwendet. Dies ist systemweit
durch einen versteckten Konfigurationsparameter umstellbar. Werden Unicode
Zeichen verwendet so muss die konfigurierte Schritt eine TrueType Schriftart sein.
Mit Hilfe der Checkbox Infos ausblenden werden Informationen Uber den Report
(z.B. Bedingungen, Ausflihrungsdatum, etc.) nicht in der Export-Datei angezeigt.

+ Open-Office Exporter: Mit Hilfe dieses Exporter ist es mdglich durch Angabe
einer Open-Office Vorlage Abfrageergebnisse in verschiedene Ausgabeformate
zu schreiben. Als Ausgabeformate stehen PDF, ODT, DOC und DOCX zur Ver-
figung. Anzumerken ist, dass DOCX (Office Open XML) nur mit LibreOffice ver-
wendbar ist! Die Open-Office Vorlage muss im Klassenpfad von EPworX im ODT-
Format vorhanden sein. Die Vorlage besteht dabei aus Platzhaltern in XPath Syn-
tax (siehe Programmierhandbuch - Kapitel Office Templates). Nachfolgend wird
anhand eines Beispiels gezeigt, wie eine ODT-Vorlage aussehen kann:

S{REPEAT Srow in S$data}

S{com.groiss.reporting.export.OpenOfficeExporter.
getRowData ($Squery, $Srow, 0) }

S{com.groiss.reporting.export.OpenOfficeExporter.
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Attribute  Bedingungen Joins Export  Optionen  Vorschau
Exporter: PDF-Exporter hd
Dateiname:
Datenserien: v
Serien vervollstandigen: D
Format: Ad A
Orientierung: Hochformat v
Breite[%]: Breite %
Id
Applikation

€2 K> K>

Organisationseinheit

Infos ausblenden: ]

Abbildung 2.19: Einstellungen des PdfExporter

getRowData ($Squery, $row, 1) }
${END}

Mit Hilfe der Methode com.groiss.reporting.export.OpenOfficeExporter.getRowData
wird in diesem Fall genau 1 Zeile der gesamten Ergebnistabelle gelesen. Der ers-
te Parameter $query dieser Methode gibt an, dass aus dem Abfrageergebnis ge-
lesen werden soll. Mit dem 2. Parameter $row gibt man an, dass die Zeile gelesen
werden soll und mit dem 3. Parameter wird angegeben, welche Zelle in der Zeile
gelesen werden soll. Mit Hilfe der Checkbox Infos ausblenden werden Informa-
tionen Uber den Report (z.B. Bedingungen, Ausfiihrungsdatum, etc.) nicht in der
Export-Datei angezeigt.

+ Eskalationen Exporter: Mit Hilfe dieses Exporters kénnen Eskalationen auf Pro-
zesse aus dem Abfrageergebnis ausgeldst werden. Dazu missen Sie eine Akti-
on und ein Prozess-Id Attribut angeben (= Spalte/Attribut des Reports), das den
Prozess eindeutig identifiziert (in der Regel die Prozessinstanz-Id). Bei Aktionen
kénnen Sie zwischen E-Mail senden, wo an alle Akteure des aktuellen Prozes-
ses bzw. an eine definierte Liste von Empfangern ein E-Mail gesendet wird, und
Methode aufrufen auswahlen, wo Sie eine Java-Methode angeben kdnnen. Um
diesen Exporter anwenden zu kénnen, muss der Report zuerst gespeichert wer-
den! Eskalationen werden beim Ausflhren des Reports pro Prozess nur 1x gefeu-
ert, bei jeder weiteren Ausflihrung werden bereits (positiv) behandelte Prozesse
Ubersprungen.
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» SVG-Chart: Analog zur Option Diagramm (siehe auch Abschnitt Grafische Dar-
stellung von Abfrageergebnisse) kénnen Sie hier auch die Diagrammart und die
Darstellung bestimmen. SVG-Charts bieten zusétzlich eine Drilldown-Option an:
Diese Einstellung erméglicht eine Nutzung der jeweiligen Reportergebnisse als
Parameter fir den verkn(pften Report. Der verkniipfte Report muss an der Stelle
n+1 eine parametrisierte Bedingung eingetragen haben, wobei n fir den Index
der letzten parametrisierten Bedingung des original Reports steht.

2.4.1 Matrix Reports

Tabellenbasierte Exporter (HTML, Excel, Pdf...) kénnen die Daten auch in einer Matrix-
ahnlichen Struktur anzeigen. Dazu bendtigt der Report zuerst mindestens ein aggre-
giertes Attribut (z.B. Summe). Als Né&chstes kann man bei den Export-Optionen bei
allen unterstutzten Formaten ein Datenserie Attribut auswéahlen. Die Werte dieses Attri-
butes werden dann dynamisch als Spalten zu den Ergebnissen hinzugefiigt. Die aggre-
gierten Werte der jeweiligen Spalten/Zeilenkombination werden in der korrekten Spalte
eingeflgt.

Damit kann man z.B. die Anzahl der gestarteten Prozesse pro Organisationseinheit und
pro Akteur veranschaulichen (siehe Abbildung 2.20).

Matrix report

Akteur Gl Human Resources testOU

&

Heisenberg Walter Dr walter 14

@ Jones Jack jack 7

Anzahl der Eintrage: 2

Abbildung 2.20: Matrix Report

Bei der HTML-Darstellung kann auf die aggregierten Werte auch ein weiterer ,Drill-
Down-Report* gehéngt werden.

Die mdglichen Auspragungen des Serien-Attributes kdnnen auch automatisch vervoll-
standigt werden. Dazu ist der entsprechende Parameter bei den Export-Optionen zu
aktivieren. Dabei werden ,Llcken® in den Daten ersetzt. Autovervollstandigung funktio-
niert bei gemappten Feldern (Wertelisten), persistenten Daten sowie Datumsfeldern.
Bei gemappten Feldern sowie persistenten Daten werden die im Schema bzw. in der
Datenbank bekannten Werte erganzt. Bei Datumsfeldern werden Liicken zwischen dem
kleinsten und dem gréBten Wert aufgeflillt.

2.4.2 Grafische Darstellung von Abfrageergebnisse

Alternativ zur tabellarischen Darstellung gibt es die Mdglichkeit der grafischen Darstel-
lung der Abfrageergebnisse in Form von Diagrammen. Sie haben hierbei die Méglich-
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keit, bevor Sie eine Anfrage ausflihren die Diagrammeinstellungen zu tatigen oder da-
nach im Abfrageergebnis.

Ein Diagramm setzt sich aus Kategorien und Serien zusammen (siehe Abbildung 2.22).
Jede Zeile der tabellarischen Ansicht entspricht einer Serie. Die Kategorien sind die
Werte der numerischen Anzeigefelder, die bei einer Anfrage ausgewéhlt wurden und
somit in der tabellarischen Ansicht des Abfrageergebnisses als Spalten dargestellt wer-
den. Ausgewahlte Kategorien werden als farbige Bereiche in Kuchendiagrammen dar-
gestellt, wobei jede Kategorie mit einer anderen Farbe dargestellt wird.

Mit Hilfe des Exporters Diagramm kdnnen Sie nun die Diagrammart und die Darstellung
bestimmen (siehe Abbildung 2.21). Neben dem Diagrammtitel kénnen sie hier durch
Angabe der Bildpunkte die GréBBe des Diagramms angeben (entspricht der Flache in-
nerhalb der X-und Y-Achse). Weiters stehen folgende Diagrammarten zur Auswahl:

» Bar-Chart
» Pie-Chart

Line-Chart

Pie-Chart 3D

Bar-Chart 3D

Stacked-Bar-Chart
» Multiple-Pie-Chart

Alle Balkendiagramme kdnnen vertikal oder horizontal dargestellt werden (liegende
Balken anstatt stehender Saulen). Sie kénnen auch bestimmen, ob die Datentabelle
der Serien bzw. Kategorien beim Diagramm angezeigt werden soll oder nicht.

Achtung: Von den Diagrammeinstellungen ausgenommen (aufBer Diagrammtitel und
Kategorien/Datenserien) sind Diagramme fur Kategorien vom Typ ,Datum*. Diese kén-
nen auch nicht mit Kategorien anderen Typs zusammen in einem Diagramm angezeigt
werden, da hierfiir ein eigenes Zeitachsendiagramm Verwendung findet, dessen Gré3e
nicht bestimmt und das auch nicht gedreht werden kann. Hier werden die einzelnen
Werte einer Kategorie als Zeitpunkte unterhalb der Zeitachse dargestellt. Prinzipiell
kénnen Kategorien verschiedenen Typs nicht miteinander kombiniert werden, da die
Kategorienachse des Diagramms einen bestimmten MafBstab besitzen muss.

Alle Diagramme werden automatisch skaliert, d.h. die Werteskala wird entsprechend
den einzelnen Werten der Kategorien und der DiagrammgréBe berechnet. Den Wert
eines Balkens oder eines Zeitpunktes kénnen Sie entweder aus der optionalen Daten-
tabelle ablesen, oder als Tip angezeigt bekommen, sobald Sie den Mauszeiger Uber
den Balken fuhren.
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[ speichern v @) NeuerReport ~ [ Gffnen... &1 Anfragedetails

Prozessstarts pro Woche (rep_proc_week_chart)

Attribute  Bedingungen  Joins Export  Optionen  Vorschau

Exporter: SVG-Chart v

Diagramm: #* Stacked-Bar-Chart v

Titel:

Verknipfter Report: Liste der Prozessstarts pro’ v

Diagrammwerte anzeigen: D
X-Achse: * Woche(n)(Gestartet) ~
X-Achse vervollstandigen: D
Datenserien:

< Prozess v
Serien vervollstandigen: O

Y-Achse: ‘Anzahl(Prozess)

Orientierung: Vertikal hd

Gitternetzlinien anzeigen: D

Abbildung 2.21: Diagrammeinstellungen

2.5 Reportoptionen

2.5.1 Checkbox Zeilennummern anzeigen

Ist diese Checkbox aktiviert, werden im Resultat als erste Spalte eine laufende Zeilen-
nummer angehangt.

2.5.2 Checkbox nur unterschiedliche Datensétze

Wenn diese Checkbox aktiviert ist, werden gleiche Datensatze kein zweites Mal ange-
zeigt.

Beispiel: Suche nach allen Prozessnamen, die es im System gibt.

Wir nehmen nun an, dass es den Prozessnamen parfor ein zweites Mal im System gibt.
Wenn nun die Checkbox nur unterschiedliche Datensétze aktiviert ist und anschlieBend
die Anfrage durchgefuhrt wird, scheint der Prozessname im Ergebnis nur 1x auf.

2.5.3 Operatoren bei Parametereingabe

Parametrisierte Bedingungen kénnen Default-Werte fur Abfrageoperator und -Wert ein-
getragen haben. Mit folgender Auswahl kann das Verhalten der Operatoren beeinflusst
werden:

« Editierbar: Operatoren sind editierbar.
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C Aktualisieren G) Ergebnisdetails  [§] Speichern ° Neuer Report El Anfragedetails

Prozesse /[ Prozessdefinition (rep_proc_proc)

Attribute  Bedingungen  Joins Export  Optionen  Vorschau

21
20
19
18
17
16
15
14
13
12
g
=11
H
810
H

9

[ Y

Prozess

Abbildung 2.22: Beispieldiagramm

» Gesperrt: Operatoren sind nicht editierbar, werden aber angezeigt.

» Versteckt: Operatoren werden nicht angezeigt und sind somit auch nicht editier-
bar.

Nahere Informationen zur parametrisierten Eingabe finden Sie im Abschnitt Parametri-
sierbare Anfragen.

2.5.4 Verwandte Reports

Samtliche gespeicherte Reports kdnnen mit dem aktuellen Report verkniipft werden
und sind dann Uber einen Link ausfihrbar, der rechts oben angezeigt wird.

2.5.5 Toolbarfunktionen

Analog zu den Tabellen in der GUI Konfiguration (siehe Administrationshandbuch) kén-
nen fir Reportergebnisse Toolbarfunktionen ausgewahlt werden. Diese Funktionen kén-
nen als Taskfunktion in der Administration oder als XML Knoten in einer der Konfigu-
rationsdateien deklariert sein. Damit die Toolbarfunktion die Ergebnisdaten verwenden
kann, muss im Reiter Export
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Zeilennummer anzeigen:
Mur untersch. Datensdtze:

Verkniipfte Reports:

Toolbarfunktionen:

~ Erwaitart

Maske fir Parametereingabe:
Clientseitiges Filtern erlauben:

Zaitintervall in (Maximum):
Zaitintervall in (Minimuom):
Barechnungsmadeall:
Zeitzone:

Sprache/Land:

Ergebnis nicht cachen:

Ergebnis Handler:

Hilfekontext:

Attributa Bedingungen Jaing

Operatoren bai Parametereingabe gespearrt:

Parametereingabe zweispaltig anzeigen:

Report kann notifiziert werden:

Export Optionan  Varschau

O
g
Editiarbar W
]
]
O
g
Stundan W
Sekundan w
Volles Zaitintervall W
~
w
O
g

IMaximale TabellengriBe am Server [Zeilen):

Abbildung 2.23: Reportoptionen

1. beim Exporter die HTML Tabelle ausgewéahlt sein,

2. eine Spalte im Feld Auswéhlbarer Wert definiert werden, die als Referenz-Spalte

far die Funktion verwendet wird und

3. eine Art der Auswahl definiert werden abh&ngig davon, was die Funktion erwartet

(z.B. (Un)gelesen setzen erwartet nur 1 selektierten Eintrag).

Jede ausgewahlte Toolbarfunktion kann weiters als Doppelklickaktion gekennzeichnet
werden. Diese wird beim Exporter HTML Tabelle und einer Selektion auf Zeilen ange-
wandt (Felder Auswéhlbarer Wert und Art der Auswahl) und definiert die Toolbarfunkti-

on, die bei Doppelklick auf den Ergebnistupel angewandt wird.
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Verwendung von Standard EPworX Funktionen

EPworX bietet standardmaBig einige Funktionen an, die auch im Reporting verwendet
werden kdnnen. Bei der Anwendung dieser Funktionen ist nicht gewéhrleistet, dass
das Reporting-Ergebnis danach aktualisiert wird! Nachfolgend wird dargestellt, welche
Standard-Funktion welche Referenz-Spalte erwartet:

| Funktion | Referenz-Spalte
(Un)gelesen setzen Aktivitatsinstanz/Id
Falligkeit setzen Prozessinstanz/Id (nur Prozessfalligkeitsdatum), Ak-
tivitdtsinstanz/ld (Prozess- und Taskfalligkeit)

In die Zwischenablage Prozessinstanz/ld, Aktivitatsinstanz/Id

Kopie an... Aktivitatsinstanz/Id

Parfor Zweige hinzufligen Aktivitatsinstanz/Id

Prioritat setzen Prozessinstanz/Id, Aktivitatsinstanz/Id
Prozessrelation hinzufligen Prozessinstanz/Id, Aktivitatsinstanz/Id

Verfolge den Prozess Prozessinstanz/Id, Aktivitatsinstanz/Id

Tabelle 2.1: EPworX Funktionen als Toolbarfunktion

Folgende Aktions-1d’s kénnen fir Eintrdge im Arbeitskorb verwendet werden:

| Aktions-Id | Name | Referenz-Spalte
finish Weiterleiten Aktivitatsinstanz/Id
finishAndSelect | Weiterleiten + Auswahl Aktivitatsinstanz/Id
goBack Zurlckgehen Aktivitatsinstanz/Id
seeLater In die Wiedervorlage Aktivitatsinstanz/Id
makeVersion Versionieren Aktivitatsinstanz/Id
setAgent Akteur andern Aktivitatsinstanz/Id
cut Ausschneiden Aktivitatsinstanz/Id

Tabelle 2.2: EPworX Aktions-IDs als Toolbarfunktion

2.5.6 Optionen im Abschnitt Erweitert
Checkbox Parametereingabe zweispaltig anzeigen

Ist dieses Checkbox aktiviert, so werden die definierten Bedingungen auf der Parame-
tereingabemaske in 2 Spalten angezeigt, ansonsten nur in 1 Spalte.

Nahere Informationen zur parametrisierten Eingabe finden Sie im Abschnitt Parametri-
sierbare Anfragen.
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Maske fiir Parametereingabe

Mit Hilfe dieses Feldes kann eine eigene Parametermaske angegeben werden. Die-

se kann entweder eine HTML-Datei sein (muss glltiges XHTML sein), die als DOJO-

Widget interpretiert wird (siehe Beispiel unten) bzw. ein DOJO-Widget selbst (*.js-Datei).

Diese Datei muss im Klassenpfad unter alllangs/scripts gespeichert werden,

z.B. liegt die Dateiunter classes/alllangs/scripts/ep/widget/MyParamMask .html
so muss im Feld der Wert ep/widget /MyParamMask.html angegeben werden.

Alle Eingabefelder auf der Maske missen das Attribut data-dojo—attach-point
besitzen. Wurde bei der Bedingung ein Parametername definiert (ist iber das GUI mdg-

lich und wird empfohlen), dann muss der Wert folgendem Schema folgen: paramname_value
Wurde bei der Bedingung kein Parametername definiert, so muss im angegebenen

Wert die automatisch vergebene Nummer (immer beginnend mit 0 fir 1. Bedingung im

XML) gemaR folgendem Schema verwendet werden: value<NR>

Beispiel fir Parametermaske als HTML-Datei:

<div>
<hl>Customized param mask</hl>
<table>
<tr>
<td>Process-ID: </td>
<td><input data-dojo-type="dijit/form/ValidationTextBox"
data-dojo—-attach-point="value0"></input>
</td>
</tr>
<tr>
<td>Priority: </td>
<td><input data-dojo-type="dijit/form/ValidationTextBox"
data-dojo-attach-point="cl_value"></input>
</td>
</tr>
</table>
</div>

Die Parametermaske wird als DOJO-Widget interpretiert, daher ist die Angabe von wei-
teren HTML-Tags (z.B. html, body, etc.) nicht nétig! Im oben angefiihrten Beispiel wird
fir die Bedingung Process-ID der Text value + die Nummerierung der Bedingung (in
diesem Fall ist es die Nummer der 1. Condition im XML) als data-dojo-attach-point ver-
wendet; bei der Bedingung Priority wird der angegebene Parametername + _value
verwendet.

Hinweis: Die Optionen Operatoren bei Parametereingabe und Parametereingabe zwei-
spaltig anzeigen haben keine Auswirkung auf die angegebene Parametermaske!
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Checkbox Clientseitiges Filtern erlauben

Durch Aktivieren dieser Checkbox wird im Report-Ergebnis die Filterfunktionalitat (Such-
funktion) angeboten.

Anzeigeeinheit von Zeitintervallen (Zeitintervall)

Sie kénnen auswahlen, ob Zeitintervalle im Abfrageergebnis in Sekunden, Minuten,
Stunden, Tagen oder Wochen angezeigt werden.

Berechnung von Zeitintervallen (Berechnungsmodell)

Zusatzlich kénnen Sie aus verschiedenen Berechnungsmodellen auswéahlen und damit
bestimmen, dass bei der Berechnung der Zeitintervalle z.B. die Wochenenden nicht
berlcksichtigt werden sollen. Im Reporting Schema kdnnen Sie weiters selbst imple-
mentierte Berechnungsmodelle zur Auswahl hinzufiigen. Weitere Details entnehmen
Sie dem Developer’s Guide.

Zeitzone und Sprache/Land

Soll ein Report - unabhéngig von den persénlichen Einstellungen des ausflihrenden
Benutzers - immer in einer bestimmten Zeitzone und/oder einer bestimmten Sprache
ausgefihrt werden, so kann dies hier festgelegt werden.

Checkbox Report kann notifiziert werden

Durch Aktivieren dieser Checkbox kénnen Sie festlegen, ob der Report durch eine No-
tifizierung aktualisiert werden soll. Die Notifizierung erfolgt Gber die Methode
QueryEngine.sendReportRefreshToClient (String reportId) - ndhere
Informationen zu dieser Methode entnehmen Sie bitte der EPworX APIDoc.

Checkbox Ergebnis nicht cachen

Wourde diese Checkbox aktiviert, wird das Ergebnis des Reports nicht in den Reporting-
Cache geladen, d.h. bei jeder Ausfihrung des Reports werden die Daten immer aus
der Datenbank gelesen.

Maximale Tabellengr6Be am Server (Zeilen)

Die maximale Tabellengréi3e, die der Server verarbeiten kann. Wenn die Tabellengré3e
diesen Wert Uberschreitet, wird die Operation abgebrochen und eine Fehlermeldung
ausgegeben.

Ergebnis Handler

Hier kann der Benutzer eine eigene Klasse definieren, die flr die Anzeige der Report-
Tabelle zustandig ist. Diese Klasse muss das Interface com.groiss.reporting. ResultModifier
implementieren.
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Hilfecontext

Mit Hilfe dieses Feldes kann der Hilfekontext fiir den Report angegeben werden. Weite-
re Informationen finden Sie unter Application Development Guide, Kapitel Using context
sensitive help in applications.

2.6 SQL Report

Die Funktion SQL Report ist eine Sonderform des Report Designers und erlaubt das
Erstellen von gespeicherten Anfragen mit Hilfe eines SQL-Statements. Die Anzeigeattri-
bute missen dabei einzeln hinzugefligt werden, im FROM-Block kénnen Sie hingegen
ein frei wahlbares SQL-Statement definieren. Das SQL-Statement kann auch einige
parametrisierbare Konditionen haben.

[B) speichen v @) NeverReport v 5 Gffnen...  [il Anfragedetails
SQL Report with Parameters (sqlreportExample)
SQLReport  Export ~ Optionen Vorschau
Select
Attribut Beschriftung Typ
i BEEIEE String v ©
®
process @@@ep:process_name@@ String v
started @@@ep:date@@ Date v
from
tepinstance where process in (select oid from avw_procdefinition where ($idl or $id2)) and status-@ and $id3 and $ida
Parametereingabe beim Ausfihren
Id Beschriftung Bedingung Typ Parametername (+]
id=? ®
id1 @@@process @@ String v all_steps_proc
A
id=?
id2 ®@@change@@ Sting v itsm_sw_change
A

Abbildung 2.24: SQL Report

2.6.1 Anzeigeattribute

Anzeigeattribute kénnen Uber die entsprechenden Toolbarfunktionen hinzugefligt bzw.
entfernt werden. Weiters kénnen Anzeigeattribute mittels Drag & Drop in ihrer Reihen-
folge veréndert werden.

Der Bereich fir die Anzeigeattribute besteht aus folgenden Elementen:

« SQL Attribut: Der Spaltenname einer Tabelle.
+ Beschriftung: Die Spalten-Beschriftung, die im Report-Ergebnis angezeigt wird.

 Datentyp: Hier kdnnen Sie zwischen verschiedenen Datentypen auswéhlen:
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— String
Beschreibung: Beliebiger String aus der Datenbank
SQL-Attribut: beliebiges DB-Feld

— Double
Beschreibung: rationale Zahl
SQL-Attribut: Dezimalfeld in Datenbank

- Long
Beschreibung: natirliche Zahl
SQL-Attribut: Dezimalfeld (ohne Kommastellen) in Datenbank

— Date
Beschreibung: Datumsobjekt
SQL-Attribut: Datumsfeld in DB

— Timelnterval
Beschreibung: Zeitintervall
SQL-Attribut: 2 Datumsfelder getrennt durch Beistrich

— Persistent
Beschreibung: Referenz auf andere DB-Tabelle
SQL-Attribut: OID Fremdschlissel, ein entsprechendes _class Feld wird au-
tomatisch selektiert

— explizite Persistent Implementierung
Beschreibung: Referenz auf andere DB-Tabelle
SQL-Attribut: OID Fremdschlissel

— com.groiss.reporting.data.impl.ProcessLink
Beschreibung: Link auf Prozesshistorie, ID als Link-Text
SQL-Attribut: OID und ID einer Prozessinstanz getrennt durch Beistrich

— com.groiss.reporting.data.ReportingData Implementierung
Beschreibung: Formatierung entsprechend Implementierung
SQL-Attribut: erwartete(s) DB-Feld(er) entsprechend Implementierung

2.6.2 Parametereingabe

Analog zu den benutzerdefinierten Bedingungen im klassischen Report Designer kén-
nen auch bei SQL-Reports parametrierbare Bedingungen erstellt werden. Alle im FROM-
Block eingetragenen Parameter miissen mit einer ID versehen und im SQL-Statement
einer oder mehrere Platzhalter definiert werden (z.B. $mycondition1). Alle Platzhalter
werden beim Ausfiihren eines Reports durch die Parameter-Werte ersetzt. Wird ein
Platzhalter mehrfach im SQL-Statement verwendet, so wird dieser durch den gleichen
Parameter ersetzt. Die Parameter sind im Abschnitt Parametereingabe beim Ausfiih-
ren definiert (siehe Abbildung 2.25).

Dieser Bereich besteht aus folgenden Elementen:

* Id: Pilichtfeld, wo die Parameter-ld aus dem SQL-Statement eingetragen wird
(ohne Platzhalter Zeichen $).
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from
1

Id

id1

id2

id3

id4

&) speichern  ~ Q) NeuerReport v

SQLReport  Export ~ Optionen  Vorschau

5 Gffnen... [ Anfragedetails

SQL Report with Parameters (sqlreportExample)

Bvw_stepinstance where process in (select oid from avw_procdefinition where ($id1 or $id2)) and status=e and $id3 and $ids

Parametereingabe beim Ausfiihren

Beschriftung

@@@process@@

@@@change@@

@e@started@@

@@@user@@

Bedingung Typ Parametername [+]

id=? ®

string v all_steps_proc

String v itsm_sw_change

started>=? Date v

Datumsauswahl mit
/%  Zeitanzeigenf®@

oid=? Persistent v
Klassenname

Y com.dec.avw.core.Us

Abbildung 2.25: SQL Report mit Parameter

» Beschriftung: Eine optional Beschreibung des Parameters, die bei der Parameter-
Eingabe angezeigt wird.

Bedingung: Pflichtfeld, wo die Bedingung fiir den SQL-Report definiert werden

muss.

Typ: Hier kdnnen Sie zwischen verschiedenen Datentypen auswéahlen:

Persistent:

String: Beliebiger String aus der Datenbank
Double: Rationale Zahl

Long: Naturliche Zahl

Date: Datumsobjekt

Referenz auf andere DB-Tabelle

Parametername: Analog zu den Standardreports ist es méglich mehrere Parame-
ter mit gleichem Namen zu versehen. So kénnen mehrere Bedingungen mit nur
einem Eingabefeld abgedeckt werden (Beispiel siehe Abbildung 2.25). Im Beispiel
sind zwei Felder mit Name user definiert. Beim Ausflhren wird die Parameter-
Maske wie in Abbildung 2.26 angezeigt. Es gibt nur ein Benutzer Feld obwohl
zwei Bedingungen definiert wurden. Wenn man einen Parameternamen andert
(in z.B. user2) werden zwei Benutzer Felder in der Parameter-Maske angezeigt.
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SQL Report mit Parametern

Prozess
Andern

Gestartet @

Benutzer

Abbildung 2.26: Parameter-Maske

2.7 Report Abonnements

Benutzer, die das Ausfiihren Recht auf einen bestimmten Report haben und die Be-
rechtigung die Funktion Report abonnieren auszufihren, kbnnen Reports abonnieren.
Um ein Abonnement hinzuzufigen, muss man zuerst einen Report ausfiihren und dann
im Toolbar die entsprechende Funktion anklicken. Im Anschluss wird ein Dialog mit fol-
genden Einstellméglichkeiten angeboten(siehe Abbildung 2.27):

* Report: Name des Reports. Dieses Feld ist nicht bearbeitbar, der ausgefihrte
Report ist automatisch vorselektiert.

 Aktiv: Wenn die Checkbox ausgewahlt ist, wird das Abonnement ausgefihrt (z.B.
durch den ReportSubscriptionTimer).

« Beschreibung: Freitext, der das Abonnement néher beschreibt.
» Eingeschrédnkte Perioden-Auswahl:
— nur Wochentage: Abonnement wird nur an den ausgewahlten Wochentagen

ausgefihrt.

— Tage: Abonnement wird nur an den selektierten Tagen (innerhalb des Mo-
nats) ausgeflhrt.

— Monate: Abonnement wird nur an den ausgewéahlten Monaten ausgefihrt.
» Grenzwert: Hier definiert man den Grenzwert, der erreicht werden muss, damit

das Report-Ergebnis weiterverarbeitet wird. Ist keine Spalte angegeben so wird
die Anzahl der Zeilen fiir die Berechnung des Grenzwertes verwendet.

* Maximum: Wenn die Checkbox nicht aktiviert wurde, muss der Grenzwert Uber-
schritten werden, damit das Ergebnis verarbeitet wird. Falls diese Option aktiviert
wird, darf der Grenzwert nicht Uberschritten werden.
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Abonnement

Allgemein [}

Report; Prozesse [ Org.einheit W

Aktiv:

Beschreibung: Abonnement an ITSM report.

Bedingung

Mur Wechentage:

Montag a Tage: 4 & Monate: |j&nner a
Dienstag 2 Februar )
Mittwoch 3 Marz
Donnerstag « 1 w April v

Grenzwert: 10 Maximum:[_|

Spalte: v

Anfrageergebnis

Aktion: s E-Mail v

Empfanger: Dr Walter Heisenberg v

E-Mail Adresse:

Nachrichten-Vorlage: v

Erweitert

Exportieren:

Parameter: /

Abbildung 2.27: Konfiguration eines Report-Abonnements

» Spalte: Die vorherigen Parameter Grenzwert und Maximum werden auf die aus-
gewahlte Spalte angewendet.

+ Aktion: Hier kdnnen Sie aus einer der folgenden Aktionen wahlen, die auf das
Abonnement angewendet werden soll:
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— E-Mail - Ein E-Mail mit dem Report-Ergebnis wird an die definierten Emp-
fanger gesendet:
» Empfénger~: EPworX Benutzer, an die das E-Mail gesendet werden
soll. Vorausgewahlt wird der aktuelle Benutzer.
= E-Mail Adresse*: Benutzerdefinierte Liste von E-Mail Adressen. Wenn
dieses Feld beflllt ist, wird das Feld Empfénger ignoriert, d.h. es wird
kein E-Mail an diesen Benutzer versendet.
= Nachrichten-Vorlage*: Dieses Feld erlaubt die Definition einer Nachrichten-
Vorlage, die fir das Versenden des E-Mails verwendet werden soll.
Wird keine Nachrichten-Vorlage ausgewabhlt, so wird standardmafig die
Nachrichten-Vorlage mit der Id reportTimer angewendet.
Datei*:
= Zjelverzeichnis: Hier kénnen Sie das gewlinschte Zielverzeichnis (ab-
solut oder relativ zum Server Root Pfad) angeben, in dem das Report-
Ergebnis gespeichert werden soll.
- DMS:

= Ordner: Hier kdnnen Sie einen Ordner aus dem EPworX DMS aus-
wahlen, in dem das Report-Ergebnis gespeichert werden soll.
Prozess starten:
= Empfdnger™: Der Prozess wird gestartet und im Arbeitskorb des aus-
gewahlten Benutzers angezeigt.
= Prozess: Eine neue Instanz des ausgewéhlten Prozesses wird erzeugt.

Keine*: Keine weitere Aktion wird ausgefiihrt. Diese Option kann nétig sein,
wenn der Report selbst bereits einen entsprechenden Exporter definiert hat.

+ Exportieren*: Wenn diese Checkbox aktiviert ist, dann wird beim Exportieren
des Reports mittels Admin-Funktion Export im XML auch dieses Abonnement
mitexportiert. Mehr Informationen wie man einen Report exportieren kann finden
Sie im Systemadministrationshandbuch im Kapitel Import/Export.

+ Parameter*: Die beim Ausflhren eines parametrisierten Reports angegebene
Bedingungen werden hier automatisch erkannt und eingetragen. Bitte bearbei-
ten Sie dieses Feld nicht ohne entsprechende Kenntnisse.

* Nur verfligbar, wenn der Benutzer das Statistik Recht hat
** Ohne Statistik Recht ist keine Auswahl von anderen Benutzern méglich

Durch aktivieren der Funktion Abonnements verwalten ist es dem Benutzer méglich
alle Report-Abonnements zu sehen bzw. zu bearbeiten, sofern das Recht Statistik zu-
gewiesen wurde. Benutzer ohne Statistik Recht kénnen nur ihre eigenen Abonnements
ansehen bzw. bearbeiten.

2.8 Report Favoriten

Benutzer, die das Ausfiihren-Recht flr einen Report und die Berechtigung zur Aus-
fihrung der Funktion Zu Favoriten hinzufiigen besitzen, kénnen Reports als Favoriten
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markieren. Durch das Auswéhlen eines Reports in der Report-Tabelle und das Akiti-
vieren der Toolbar-Funktion Zu Favoriten hinzufiigen wird der Report zu den Favoriten
hinzugeflgt.

Die Standard GUI Konfiguration enthalt den (Report Favoriten Knoten) in der Standard-
Konfigurationsdatei (standard.xml). Das bedeutet, dass favorisierte Reports standard-
manig angezeigt werden, ohne dass eine manuelle Konfiguration erforderlich ist. Um
die favorisierten Reports in einer benutzerdefinierten GUI anzuzeigen, muss diese ent-
sprechend angepasst werden (siehe System Administrator Handbuch, Abschnitt GUI-
Konfigurationen). Wenn man den Report Favoriten Knoten iber den GUI-Editor hinzu-
flgen mdchte, kann man folgendes machen:

Neuen Knoten hinzufigen -> Node -> Standard-Knoten... -> Report Favoriten.

Mit dieser Vorgehensweise werden automatisch alle Werte fir den Report Favoriten
Knoten gesetzt. Alternativ kann man den Knoten selber erstellen, indem man dem Feld
Referenz auf den Wert standard.reportFavorites gibt. Dieser Knoten darf nicht auf der
obersten Ebene platziert werden. Falls ein Benutzer keine Reports als Favoriten mar-
kiert hat, bleibt der Platzhalter leer und wird daher nicht im Navigationsbaum angezeigt.
Neu favorisierte Reports werden erst nach dem Neuladen der Seite im Navigations-
baum angezeigt.

Ein Report kann aus den Favoriten entfernt werden, indem man im Navigationsbaum

auf das Léschen-Symbol neben dem favorisierten Report klickt. Das Symbol wird an-
gezeigt, wenn der Report ausgewéhlt wird oder der Mauszeiger darliber schwebt.
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3. Anfragebeispiele

Um zu zeigen, welche Auswertungen mit dem Report Designer durchgefihrt werden
kénnen, sind nachfolgend einige Anfragebeispiele angegeben. Dabei wird davon aus-
gegangen, dass der Beutzer, der die Anfrage zusammenstellt, das Recht ,Statistik” be-
sitzt, um die Anfragen zusammenstellen zu kénnen.

3.1 Beispiel 1 (Aggregationen; Datumsfelder)

Wie hoch sind die minimalen, durchschnittlichen und maximalen Bearbeitungszeiten
pro Schritt aller beendeten Tasks (in Tagen) jener Prozesse, die seit einem Monat gest-
artet wurden? Es soll nach Prozessen aufsteigend sortiert werden.

Es missen also folgende Anzeigefelder ausgewahlt werden:

» Prozessinstanz:ld ... damit pro Prozess aggregiert wird, mit Sortierung ,aufstei-
gend®, sowie die aggregierten Zeitintervalle

« Aktivitatsinstanz:Bearbeitungsdauer mit Aggregation ,Minimum®.
« Aktivitatsinstanz:Bearbeitungsdauer mit Aggregation ,Durchschnitt”.

+ Aktivitatsinstanz:Bearbeitungsdauer mit Aggregation ,Maximum?®.

Dann missen folgende Bedingungen hinzugefligt werden:

« Aktivitatsinstanz:Gestartet >= exakt 1 Monat(en)

» Prozessinstanz:Status in (Beendet)

SchlieBlich missen noch die Reportoptionen eingestellt werden, sodass die Zeitinter-
valle in Tagen dargestellt werden.

3.2 Beispiel 2 (Gruppieren uUber Zeitintervalle; implizite und expli-
zite Parameter)

Wie oft pro Woche werden die Tasks eines bestimmten Prozesses vom abfragenden

Benutzer aus dem Rollenarbeitskorb angenommen? Dazu soll der Prozess als Para-

meter angegeben und der Benutzer aus dem Kontext bestimmt werden. Das Ergebnis
soll aufsteigend nach der Annahmewoche sortiert werden.
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Es missen also folgende Anzeigefelder ausgewahlt werden:
» Task:Name ... damit pro Task aggregiert wird
+ Aktivitatsinstanz:ld mit Aggregation ,Anzahl®

+ Aktivitatsinstanz:Angenommen mit Datumsformat ,Woche® und Sortierung ,auf-
steigend” ... fir die Gruppierung pro Woche

Dann mussen folgende Bedingungen hinzugeflgt werden:

« Aktivitdtsinstanz:Angenommen ist nicht leer ... damit nur jene Task gezahlt wer-
den, die auch angenommen wurden

* Prozessinstanz:ld = PARAM ... damit beim Ausfiihren der Anfrage der Prozess
angegeben werden muss

+ Aktivitatsinstanz:Akteur beim Ausfihren ... damit nur jene Tasks gezahlt werden,
die vom ausfiihrenden Benutzer angenommen wurden

3.3 Beispiel 3 (Benutzerdefinierte Bedingungen)
Welche Akteure von abgebrochenen Tasks sind Gber E-Mail erreichbar?

Hier ist das Anzeigefeld ,Aktivitatsinstanz:Akteur* auszuwahlen sowie folgende Bedin-
gungen:

« Aktivitatsinstanz:Status in (Abgebrochen) ... damit nur jene Tasks berlicksichtigt
werden, die abgebrochen worden sind.

» Benutzerdefiniert: ai.agent in (select oid from avw_user where email is not null)
... die benutzerdefinierte Bedingung als Join mit der SQL-Subquery Uber die
Benutzertabelle ,avw_user”. Aktivieren Sie zuerst die Schaltflache Benutzerde-
finiert im Reiter Bedingungen. Wahlen Sie anschlieBend den Radio-Button SQL-
Kommando aus und aktivieren Sie die Schaltflache Ok. Im Feld SQL-Kommando
innerhalb der Erweiterten Optionen der Bedingung kénnen Sie nun lhr SQL-
Statement eintragen.
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Um zusammengestellte Anfragen bzw. die entsprechenden Diagramme wiederverwen-
den zu kénnen, ist es mdglich Anfragen bzw. Diagramme abzuspeichern. Sie kénnen
gespeicherte Reports/Diagramme erneut ausfliihren bzw. anzeigen lassen oder aber
auch bearbeiten und in modifizierter Form erneut abspeichern. Zur genaueren Be-
schreibung der Anfrage kdnnen Sie auch einen zuséatzlichen Text angeben. Gespeicher-
te Reports kénnen auch wieder geléscht werden. Folgende Funktionen stehen dafiir zu
Verflgung:

» Speichern: Mit Hilfe dieser Funktion kdnnen Sie lhre Anfrage speichern. Geben
Sie dazu einfach eine /d und einen Namen ein und klicken Sie anschlieend auf
Speichern bzw. Speichern und Schlie3en (siehe Abbildung 4.1). Wenn Sie je-
doch zuvor einen Report gedffnet haben und anschlieBend auf Speichern klicken,
haben Sie die Mdglichkeit entweder die Anfrage unter gleichem (oder anderem)
Namen zu speichern (=Andern) oder (iber die Schaltflache Léschen zu Idschen.
Falls Sie die notwendigen Rechte besitzen, wird neben dem Feld Name der [18n-
Link angezeigt, der direkt die Anpassung der Ressource ermdglicht (z.B. wenn die
Bearbeitung in der Admin-Session gemacht wird) bzw. nur eine schreibgeschitz-
te Ansicht davon anbietet. Die Anderungen werden nach Aktivieren der Schalt-
flache Speichern im angezeigten Tooltip-Dialog in der Ressource Datei (Strings)
der angegebenen Applikation gespeichert.

* Neuer Report: Mit dieser Funktion werden alle getatigten Einstellungen far die
eben bearbeitete Anfrage geléscht und es kann eine neue Anfrage erstellt wer-
den.

« Offnen...: Durch Aktivieren dieser Funktion 6ffnet sich ein Dialog mit allen gespei-
cherten Reports, die zum Bearbeiten in den Report Designer geladen werden
kénnen. Wahlen Sie dazu einen Eintrag aus und aktivieren Sie die Schaltflache
Ok.

+ Anfragedetails: In dieser Ansicht wird die erstellte Anfrage im XML-Format und
als SQL-Statement angezeigt.
Weiters wird hier optional der Query-Plan der Anfrage dargestellt. Dies funktio-
niert nur unter Oracle und nur wenn der Benutzer das STAT-Recht hat. Weitere
Informationen zum Konfigurieren dieser Funktionalitat finden Sie im Abschnitt In-
stallation/ Database Preparation/Oracle des Handbuchs Installation and Configu-
ration.
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Aktualisieren: Diese Funktion steht nur in der HTML-Maske Abfrageergebnis
zu Verflgung und dient zum aktualisieren des Abfrageergebnisses. Bei Anfra-
gen mit benutzerdefinierten Parametern wird nach Aktivieren dieser Funktion die
Eingabemaske fiir die benutzerdefinierten Parameter nicht mehr angezeigt.

Nach erneuter Parametereingabe aktualisieren: Diese Funktion steht nur in
der HTML—Maske Abfrageergebnis zu Verfliigung, wenn die Suche mit benutzer-
definierten Parametereingabe gestartet wurde und dient zum aktualisieren des
Abfrageergebnisses mit anderen benutzerdefinierten Parametern.

Ergebnisdetails: Diese Funktion steht nur im Abfrageergebnis zu Verfligung und
ermdglicht das Ein-/Ausblenden von Anfragedetails.

Bearbeiten: Diese Funktion steht nur im Abfrageergebnis zur Verfigung. Hier-
bei werden die getatigten Einstellungen nicht geléscht, sondern kdnnen weiter
editiert werden.

Drucken...: Mit Hilfe dieser Funktion kénnen Sie die angezeigte HTML-Tabelle
drucken. Diese Funktion steht nur bei HTML-Tabellen zur Verfigung!

Export Optionen: Siehe Kapitel Grafische Darstellung von Abfrageergebnisse
und Export von Abfrageergebnissen

Report abonnieren: Falls Sie die notwendigen Rechte besitzen, wird lhnen diese
Funktion angezeigt. Mehrere Informationen finden Sie im Kapitel Report Abonne-
ments .
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Report

Allgemein Zugriff

Id: s rep_duration_month
Name: Prozessdauern pro Monat 8n: Prozessdauern pro Monat
Applikation: Standard-Reports v

Beschreibung: Performance/Proc duration

XML <guery xmlid="rep_duration_month" unit="hours" minunit="seconds"
timemodel="com.groiss.reporting.data.impl.Timelnterval" lockoperator="FALSE"
distinct="FALSE" addarchive="FALSE" addrownumber="FALSE"
allowClientsideFiltering="FALSE" >

<attribute xmlid="attribute66" entity="processinstance" attribute="pi_duration"
tablealias="pi" sorting="NONE" aggregation="avg" ></attribute>
<attribute xmlid="attribute67" entity="processinstance" attribute="pi_started"
tablealias="pi" sorting="ASC" dateformat="month" ></attribute>
<conditions xmlid="CONDITIONSEE" >
<condition xmlid="condition79" entity="processinstance" attribute="pi_status"
tablealias="pi" operator="in" paramatexec="FALSE" value="2" > </condition>
<connector xmlid="CONNECTOR24" type="AND" ></connector>
<condition xmlid="condition20" entity="processinstance" attribute="pi_started"
tablealias="pi" operator="&gt;=" paramatexec="FALSE" others="month" value="12"
></condition>
</conditions>
<export xmlid="EXPORTE6" type="com.groiss.reporting.export.DojoChartExporter”
>
<parameter xmlid="PARAMETER22" key="orientation" value="vertical" ></
parameter>

Funktionsgruppe: v [ ] Versteckt

Loschen Speichern und SchiieBen Speichern Abbrechen

Abbildung 4.1: Anfragen speichern
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5. Konfigurationsmoglichkeiten fur
den Systemadministrator

Vergabe von Berechtigungen

Um Uberhaupt zur Suchmaske vom Report Designer zu gelangen, muss der Benutzer
das Recht Statistik besitzen.

Es kann auch festgelegt werden, wer welche Reports ausfihren darf. Damit ist es még-
lich, jede einzelne Anfrage gemal dem Berechtigungskonzept zu verwalten. Das ist
besonders zur Verwaltung der Liste der gespeicherten Anfragen nltzlich. Je nach Be-
nutzer werden gemaf der Berechtigung nur die ausfihrbaren Anfragen aufgelistet.

Die Vergabe der Rechte erfolgt bei der Benutzer- oder Rollenverwaltung (siehe Admi-
nistrationshandbuch). Einem Benutzer oder einer Rolle wird dabei das Recht ,Objekt
ausfihren” auf einen bestimmten Report oder fiir alle Reports, d.h. fiir die Objektklasse
gegeben.

Damit Benutzer selbst Rechte auf Inre Reports vergeben kénnen, benétigen diese das
Berechtigungen bearbeiten Recht fir die Objektklasse Reports. Der Ersteller eines Re-
ports hat das Recht den Report zu bearbeiten, auszufiihren, zu I6schen und Berechti-
gungen zu vergeben.

5.2 Ausfiihren von Anfragen ohne Login

Zusétzlich gibt es die Mdglichkeit, dass Sie bestimmte Anfragen, z.B. in ihrem Intranet,
ohne Benutzeranmeldung abrufbar machen. Dazu muss der Benutzer 'guest’ das Recht
'Objekt ausfuhren’ auf die entsprechende Anfrage haben. Hier eine URL als Beispiel:

http://<host>:<port>/<contextpath>/servlet.method/
com.groiss.reporting.gui2.PublicReportingGui.listQueries

Durch Setzen des Requestparameters groupId=<idOfFunctionGrpup> werden
in der Liste nur Reports einer bestimmten Funktionsgruppe angezeigt!

5.3 Versionsunabhangige Views pro Formular erzeugen

Damit eine Anfrage erstellt werden kann, die als Anzeigefelder oder in Bedingungen
versionsunabhangige Formularfelder verwenden, muss fir jedes verwendete Formular
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ein View Uber alle seine Versionen erzeugt werden. Wahlen Sie dafiir ein Formular aus
der Liste der Formulare aus und aktivieren Sie die Schaltflache ,View erzeugen®. Durch
Klick darauf erscheint eine Maske mit dem SQL-Create Statement fiir diesen View. Je
nachdem, ob bereits ein View existiert oder nicht, kbnnen Sie dann diesen View neu
erzeugen, oder den bestehenden View ersetzen. Es ist jedenfalls wichtig, diese Views
immer zu aktualisieren, wenn sich Formularversionen andern oder neue Versionen dazu
kommen, da diese versionsunabhangigen Views nicht automatisch aktualisiert werden
(siehe Administrationshandbuch).

5.4 Konfiguration des Servers

In der Server-Konfigurationsmaske (erreichbar unter
Administration — Konfiguration — Suche)
sind folgende Parameter fir den ,Report Designer” vorhanden:

+ Maximale TabellengréBe am Server (Zeilen): Anfragen kénnen durchaus sehr
groBBe Treffermengen erzeugen, wodurch diese potentiell sehr lange dauern kén-
nen. Um dem vorzubeugen, kann man hier angeben, wie grof3 ein Abfrageergeb-
nis am Server maximal werden darf. Wird diese Groé3e Uberschritten, so wird die
Anfrage abgebrochen und eine Fehlermeldung angezeigt.

« Cache Intervall (Minuten): Anfragen kénnen am Server gecacht werden, um zu
vermeiden, dass z.B. beim Andern der Diagrammeinstellungen jedes Mal eine
zeitaufwendige Anfrage durchgefiihrt werden muss. Mit dem Cache Intervall kén-
nen sie angeben, wie lange eine Anfrage vom Server gecacht werden soll.

+ Maximale Anzahl der Anfragen im Cache: Hier geben Sie an, wie viele unter-
schiedliche Anfragen gleichzeitig gecacht werden sollen.

+ Maximale Anzahl von gleichzeitigen Anfragen: Hier kann die maximale Anzahl der
parallel durchgefuhrten Anfragen angegeben werden.

+ Maximale Anzahl von ausfiihrbaren Anfragen: Hier kann die maximale Anzahl der
ausfiihrbaren Anfragen angegeben werden.

Versteckte Konfigurationsparameter finden sie im Programmierhandbuch im Abschnitt
Hidden Configuration des Kapitels Using the Reporting API.

5.5 Reporting-Cache

Um bei wiederholter Ausfihrung desselben Reports Last von der DB zu nehmen, wer-
den Report-Ergebnisset. Vor allem, wenn ein bestehendes Ergebnis in einem anderen
Format exportiert werden soll, wird damit ein schnelleres Ergebnis garantiert.
Explizites ,Aktualisieren“ eines Report-Ergebnisses Uber die Toolbar-Aktion, 1&4dt die
Daten immer neu. In den ,Ergebnisdetails” ist ersichtlich wann die Abfrage tatsachlich
ausgefihrt wurde.
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Wie lange und wie viele Ergebnisse gespeichert werden, kann in der Konfiguration ein-
gestellt werden (Konfiguration/Suche).

Fir spezielle Reports, welche immer die ,live* Daten verwenden sollen, kann das Ver-
halten deaktiviert werden. Aktivieren Sie dazu im Report Designer im Tab ,Optionen®,
~Erweitert” die Checkbox ,Query Cache vermeiden®.
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Bei Fragen wenden Sie sich bitte an WFM-support@frequentis.com.
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