
Sicherheitskritische Operationen –  
Fit für die Zukunft.  
Nutzen Sie den nächsten Schritt Ihrer Wachstumsstrategie, 
um Kosten zu senken, Komplexität zu reduzieren und die 
Produktivität nachhaltig zu steigern.
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Wachstum unterstützen 

Die Inflexibilität bestehender 
Prozesse, Praktiken und 
Systeme erschwert es, den 
zunehmenden Anforderungen 
von Stakeholdern und 
Nutzenden gerecht zu werden.

Ressourcen bereitstellen 

Mit zunehmenden Anforderun-
gen müssen Organisationen 
ausreichend technische Res-
sourcen und erfahrenes, gut 
ausgebildetes Personal bereit-
stellen, um eine rechtzeitige und 
effektive Servicebereitstellung 
gewährleisten zu können.

Einführung neuer Technologien 

Multimedia, 5G, KI und andere 
disruptive Technologien 
versprechen Effizienz und 
Effektivität zu steigern. Jedoch 
müssen diese dazu nahtlos in 
bestehende Prozesse, Praktiken 
und Systeme integriert werden.

Investitionen in Kernprozesse

Budgets sind immer begrenzt; 
daher müssen Investitionen 
zielgerichtet dort vorgenommen 
werden, wo sie den größten 
Mehrwert erzielen.

Komplexität reduzieren

Organisationen stehen vor 
steigenden Kosten und 
Aufwänden, um die über 
Jahrzehnte aufgebaute Legacy-
Infrastruktur und -Prozesse 
pflegen und integrieren zu 
können.

Daten optimal nutzen

Operative Daten werden 
heutzutage nur begrenzt für 
Analysen verwendet. Eine 
strukturierte Aufarbeitung bietet 
einen erheblichen Mehrwert um 
zukünftige Optimierungen bzw. 
Automatisierungsansätze wie KI-
Unterstützung zu erlauben.

Warum es neue Ansätze für Leitstellen braucht 

Organisationen müssen neue Arbeitsmethoden mit 
passenden Technologien kombinieren. Gleichzeitig 
müssen Kapazitäten gesteigert und Sicherheit 
verbessert werden. Veraltete Systeme erschweren 
dies jedoch zunehmend. Die Fragmentierung 
aktueller Systeme begrenzt die Effektivität und macht 
Upgrades teurer. Zudem kämpfen Organisationen 

mit Fachkräftemangel, langen Ausbildungszeiten 
und Schwierigkeiten Talente zu halten. Angesichts 
zunehmender Herausforderungen bei Kosten, 
Ressourcen, Komplexität und Kapazität benötigen 
sicherheitskritische Branchen einen neuen Ansatz für 
Leitstellenoperationen.

Operative Herausforderungen im 
sicherheitskritischen Bereich

Die zivile Luftfahrt, Verteidigung, öffentliche Sicherheit, Schifffahrt, öffentlicher Verkehr 
und andere sicherheitskritische Sektoren stehen vor einer entscheidenden Phase in 
der Modernisierung ihrer Leitstellen. Systeme, Verfahren und Arbeitsweisen, die über 
viele Jahre oder Jahrzehnte hinweg entwickelt wurden, können sich nicht mehr in einer 
Geschwindigkeit entwickeln, wie es die sich ändernden Anforderungen verlangen und  es 
disruptive neue Technologien ermöglichen.
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Frequentis Beratungsdienste
Frequentis greift auf jahrzehntelange Erfahrung im sicherheitskritischen Bereich 
zurück, um Organisationen im Aufbau und Betrieb von Leitstellen der  Zukunft 
zu unterstützen. Unter Berücksichtigung technologischer, operationeller und 
betrieblicher Blickwinkel bieten wir Organisationen einen ganzheitlichen Ansatz für 
Transformation und Innovation.

Im Laufe der Zeit wurden die Innovationszyklen stetig 
kürzer. Innovationsprozesse sind heute wesentlich 
dynamischer und disruptiver.  Dieser Wandel zwingt 
Unternehmen wesentlich agiler zu agieren und einen 
wertschöpfungsorientierten Ansatz basierend auf 
Echtzeitkennzahlen zu verfolgen, um ihre Prozesse 
kontinuierliche zu verbessern.  Ein zentrales 
Problem besteht darin, dass Organisationen ein über 
Jahrzehnte angesammelte Lösungsansätze mit sich 
tragen. Was zur Folge hat, dass viele von ihnen in die 
Aufrechterhaltung nicht mehr zeitgemäßer Lösungen 
investieren.

Frequentis Control Room Consulting ist der 
Überzeugung, dass ein neuer Denkansatz – 
einer, der die Barrieren zwischen Technologien 
und Arbeitspraktiken beseitigt – Fähigkeiten 
transformieren und Innovationen ermöglichen kann. 
In der Zusammenarbeit mit internationalen Kunden 
konnten wir domänspezifisches Wissen aufbauen, 
das uns hilft, den Wert sicherheitskritischer Daten zu 
erschliessen. Auf dieser Erfahrung aufbauend können 
wir zentrale Betriebsdaten sicher in Datenpools 
überführen, um sie für Analysen und den Einsatz von 
KI verfügbar zu machen.

Wobei wir Organisationen unterstützen:
	• Betriebliche Abläufe auf die nächste Stufe zu heben

	• Datenanalytik und Automatisierung einzuführen

	• Die Benutzererfahrung zu optimieren, indem fragmentierte Prozesse und Systeme vereinheitlicht werden

	• Change-Management zu planen und durchzuführen, um den Wert neuer Technologien zu erschließen.

Unsere Erfolgsbilanz bei der Durchführung von Projekten für Kunden hat Frequentis weltweit zum vertrauens-
würdigen Berater führender Organisationen in sicherheitskritischen Branchen gemacht.
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Frequentis CRC bietet ganzheitliche 
und langfristige Beratung, um Technik 
optimal in operativen Umgebungen 
wirtschaftlich einzusetzen.
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Vorteile für Organisationen

Fachexpertise von Brancheninsidern

Expertenwissen gepaart mit konkreten Lösungsansätzen

Frequentis verfügt über 75 Jahren Erfahrung in sicherheitskritischen Bereich. Im Gegensatz zu 
herkömmlichen IT Firmen sind wir im sicherheitskritischen Bereich beheimatet und können so speziell auf die 
Bedürfnisse dieser Branche zugeschnittene Lösungsansätze anbieten. Mehr als 500 Kunden in 150 Ländern 
vertrauen in unser Fachwissen und unsere kontinuierliche Forschung zu Betriebskonzepten,  
um ihre sicherheitskritischen Operationen zu unterstützen.

Um einen neuen Denkansatz für Ihre Betriebsabläufe in Kontrollzentralen kennenzulernen,  
kontaktieren Sie uns für eine erste Analyse: consulting@frequentis.com

	• Expertenberatung und Lösungen basieren auf über 75 Jahren Erfahrung in sicherheitskritischen Branchen.

	• Kosteneffiziente End-to-End-Lösungen über Geschäfts-, Betriebs- und Technologieebenen hinweg.

	• Stetige Verbesserungen durch schlanke und sichere Arbeitsabläufe auf höchstem Produktivitätsniveau.

	• Kontinuierliche Verbesserung zur Bewältigung zukünftiger Herausforderungen
	• Eine strategische Perspektive auf die Wertschöpfungskettet von Leitstellenoperationen einführen, 

um verantwortliche Personen rechtzeitig die richtigen Informationen bereitzustellen.

	• Sichere Analyse von Kernbetriebsdaten sowie automatisierte und KI-unterstützte Arbeitsabläufe 
ermöglichen.

	• Die organisatorische Transformation managen, um identifizierte Chancen zu realisieren.

Optimierung der Arbeitsmethoden zur Erhöhung der Effektivität
	• Kapazität maximieren, um rechtzeitige und effektive Bereitstellung von Services bei steigender 

Nachfrage zu ermöglichen.

	• Flexibilität in Prozesse, Arbeitspraktiken und Systeme bringen, um sie an ein dynamischeres 
Umfeld  anzupassen.

	• Neue Metriken entwickeln, um den Betrieb auf das nächste Niveau zu bringen und dort zu halten.

Integration neuer Technologien zur Steigerung der Fähigkeiten und Effizienz 
	• Komplexität und Übergangslösungen in Infrastruktur und Prozessen eliminieren.

	• Effizienz von Technologie- und Personalressourcen maximieren.

	• Produktivität steigern und Benutzererfahrung  in Leitstellen  verbessern.


