Product brief

s

Kommunikations-/
Kollaborationsplatttorm

3020 LifeX ist eine NGX*- und MCX-fahige Kommunikations- und Kollaborationsplattform fir
die offentliche Sicherheit, die fur die Anforderungen einer Leitstelle der nachsten Generation
entwickelt wurde, einschlief3lich der Verarbeitung von Multimedia- und Social-Media-Inhalten.
Seit Uber zehn Jahren ist sie die marktfihrende Losung im Bereich der offentlichen Sicherheit
und kommt weltweit an mehr als 4.000 Leitstellen-Arbeitsplatzen zum Einsatz.

Highlights

Einzigartige Sicherheitsarchitektur

» Reine Software-/IP-basierte Plattform

fiir sicherheitskritische Einsatze Die hochmoderne Architektur auf Betreiberniveau von

« Erweiterbare Kommunikations- und LifeX erfillt die héchsten Anforderungen sicherheitskriti-

Informationsdienste fiir flexible scher Anwendungsfalle in der 6ffentlichen Sicherheit. Die

hybride Nutzung Software lasst sich problemlos in jede bestehende und

« Alle Medien mit jedem Gerit, kiinftige IT-Infrastruktur integrieren (Vor-Ort-Installation,

durchwebbasierte Benutzeroberfliche Private Cloud, As-a-Service). Dank der robusten Archi-

+ Lineare Skalierbarkeit von tektur ist LifeX erweiterbar und kann bei Bedarf mit mehr

Arbeitsplétzen filr landesweite Rechenleistung skaliert werden.

Installationen (schlank beginnen -

beliebig wachsen)

Einfihrung von MCX ohne gewohnte
und bewahrte Anwenderroutinen zu
verandern

Offen fir Integration

NGX* Unterstitzung

* einschliefllich NG112, NG999,

NG911 je nach Land oder Region

Einfache Integration

LifeX ist als offene Plattform konzipiert und bei Organisa-
tionen der o6ffentlichen Sicherheit weit verbreitet. Andere
Dienste und Schnittstellen konnen wie LifeX gehostet wer-
den, so dass Standortinformationen und Multimediadaten
horizontal tber alle operativen Services hinweg genutzt
werden konnen. Eine offene Partner-Schnittstelle (API)
ermoglicht es anderen Anwendungen, auf die LifeX Servi-
ces und alle plattform-verwalteten Daten zuzugreifen. Die
integrierten Systeme lassen sich ohne Beeintrachtigung
des laufenden Betriebs verandern oder aufriisten.




Fliefende Leitstellen-Grenzen

Mit LifeX kann jedes Gerat als Arbeitsplatz genutzt werden. Die Nutzung reiner,
webbasierter Benutzeroberflachen sowie die integrierte, flexible Audioverarbeitung
ermoglichen eine Vielzahl von Einsatzszenarien auf bestehender Infrastruktur. Dabei wird
sowohl die Unterstlitzung separater IP-Terminationspunkte fiir Medien als auch moderner
Touch-Interfaces gewahrleistet. Das modulare Adapterkonzept der Losung ermaglicht die
nahtlose Integration unterschiedlicher Kommunikationsmethoden und -technologien
unabhangig vom Kanal.
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Sicherheitsorganisationen
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Vorteile
Von Informationssilos zur Datenzentrale Vom Notruf zum Notfallkontakt
LifeX nutzt eine fortschrittliche Technologieplattform, LifeX nutzt intelligente Technologien fir

um Datensilos aufzulésen und die Kommunikation und Geolokalisierung, Gesprachsweiterleitung und
Zusammenarbeit der Anwender zu vereinheitlichen. Zusammenarbeit wahrend des Anrufs. Es unterstitzt

.. ) auch Industriestandards wie NGX*, wodurch Birger
Uberall online o . . o .
. o die Einsatzleitstelle Uber das fiir die jeweilige
LifeX ist auch unterwegs mobil einsetzbar. Dank ) : ) ; )
) ) o ) .. Situation am besten geeignetes Medium kontaktieren
intelligenter, bidirektionaler End-to-End Ubertragung B ; .
i ) konnen (Sprache, Text, Video oder kombiniert).
unterstiitzt es den Austausch einsatzrelevanter

Multimediainformationen.



Zukunftssichere Leitstelle mit LifeX Evergreen

Das LifeX-Evergreen-Leitstellenkonzept wurde entwickelt, um die Investitionen der Kunden
zu schitzen und ihre Betriebe stets auf dem neuesten Stand der Technik zu halten. Dank
seiner modularen Architektur und eines kontinuierlichen Upgrade-Pfads passt sich
LifeX fortlaufend an neue Technologien und Standards an und kommt ohne kostspielige

Komplettmodernisierungen aus.

RegelmafBige Updates liefern neue Funktionen

und Features, sodass Kunden Innovationen

wie Multimedia-Kommunikation, erweiterte
Kartendarstellung und NGX*-Kompatibilitat miihelos
integrieren konnen. Dies fihrt zu niedrigeren

LifeX Companion App

Die LifeX Companion App nutzt die gesamte
Leistungsfahigkeit der LifeX-Plattform und
ermoglicht es Benutzern, auch auBlerhalb

ihres Arbeitsplatzes sicherheitskritische
Kommunikation aufrechtzuerhalten. Die App

wurde fur unterbrechungsfreie Mobilitat und eine
vertraute Benutzererfahrung entwickelt. Dank

der permanenten Verbindung zum LifeX-Backend
gewahrleistet sie die Betriebskontinuitat, ohne
dass externe Dienste wie Google oder zusatzliche
Netzwerkabhangigkeiten erforderlich sind. Uber die
LifeX Companion App kdnnen Benutzer eingehende
Anrufe annehmen oder ablehnen, neue Anrufe
tatigen sowie Gesprache fiihren, beenden und
zwischen Desktop und Mobilgerat umleiten. So wird
eine durchgangige Kommunikation gewahrleistet.
Mithilfe der Funktion ,Sofortiibernahme”

kann ein aktiver Anruf schnell und nahtlos von
einer Position zu einer anderen mit nur einem

Klick Ubergeben werden. Neben der Telefonie
unterstitzt die App auch die Funkkommunikation.
Dadurch konnen Benutzer unterwegs Funkrufe

und Ressourcen verwalten. Eine vollstandige
Interoperabilitat zwischen Sprach- und Funkkanalen
ist ebenfalls gewahrleistet. Weitere Funktionen
sind das Umschalten zwischen Audiogeraten, der

Lebenszykluskosten, garantierter Compliance und
einer Plattform, die mit den sicherheitskritischen

Anforderungen der Kunden mitwachst - sowohl heute
als auch in Zukunft.

FREQUENTIS 3020LifeX
Companion

Lautsprechermodus sowie
eine Anrufliste, in der
aktive und wartende Anrufe
angezeigt werden.

Die im LifeX-Desktop-
Design gestaltete

| Q oo
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Benutzeroberflache

ermoglicht eine intuitive
Bedienung. Dariber

hinaus unterstiitzt sie
Barrierefreiheitsfunktionen,
beispielsweise die Kompatibilitat mit
Farbenblindheit. Mithilfe der Themenunterstitzung
konnen Anrufe basierend auf den in LifeX
konfigurierten Kommunikationskategorien in
verschiedenen Farben und mit verschiedenen
Symbolen dargestellt werden. Dadurch wird fur
mehr Ubersichtlichkeit und Benutzerfreundlichkeit
gesorgt.

Die LifeX Companion App verbindet Flexibilitat,
Zuverlassigkeit und Effizienz. Dadurch konnen
Benutzer jederzeit in Verbindung bleiben und
die Kontrolle behalten. Somit bietet die App eine
zukunftsfahige Losung fir moderne Leitstellen.



3020 LifeX™ Technische Daten

Verfligbarkeit/ 99,99+% fur ein Single-Domain-System mit bis zu 1.000 Operator-Arbeitsplatzen
Skalierbarkeit Unterbrechungsfreie Live Upgrades (Blue/Green)

Standardkonformitat SIP/RTP, SIPREC, ED137, TLS, Kerberos, XMPP, 3GPP MCX, ETSI, NGX*

Telefonschnittstellen Integriert: PRI, BRI (T0), FXS, FXO
Unterstitzt: Drittanbieter COTS IP Voice Gateways (z.B. CISCQ), SBC

Funkverbindung Praktisch unlimitiert parallele Audiostreams, Integration mit Funkinfrastruktur
des Kunden tiber die Frequentis-Technologie Universal Radio Gateway (URG),
Integration von MCX

Sicherheit Sichere Kommunikation auf Basis von TLS: SIPS, HTTPS, WebSocket Secure

Recordingschnittstellen  Integration von Echtzeit-Sprach- und -Datenaufnahmen entsprechend SIPRec,
Wiedergabe von Aufnahmen mittels RTSP

Uberwachung & Standardprotokolle (z.B. SNMP] fiir das Sammeln von Informationen zu
Protokollierung Infrastruktur, Betriebssystem und virtualisierten Anwendungen. Zentrale
Speicherung und Verarbeitung von Logs, Log-Analytics und Log-Visualisierung
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