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KOMMUNIKATIONSSYSTEM
KANTONSPOLIZEI ZURICH:
BEWAHRT UND ZUKUNFTSSICHER

Die Kantonspolizei (KAPO) Zirich ist fir den gesamten Kanton zusténdig
und gehort zu den fihrenden Korps der Schweiz. Hohe Einsatzbereitschaft
und eine enge Zusammenarbeit mit anderen Polizeikorps, vor allem mit
den Komunalpolizeien, kennzeichnen ihre Arbeitsweise. Die besondere
Lage des Ballungsraumes Zirich macht die Anforderungen extrem
vielfaltig. Einsatzkrafte aus den Hauptabteilungen Regional-, Kriminal-,
Sicherheits-, Flughafen- sowie Verkehrspolizei werden durch drei
vernetzte Einsatzzentralen disponiert. Seit 2004 ist das redundante Kom-
munikationssystem ICCS 3020 Swiss von Frequentis fir die integrierte
Bedienung aller Sprachkanale im Einsatz. Unabhangig von technologi-
schen Entwicklungen bleibt die Benutzeroberflache nahezu unverandert.

.Das Tolle am Frequentis-Sprachsystem ist, dass sowohl
Notrufe, normale Anrufe und auch Funkgesprache dariiber
abgewickelt werden kdnnen.”

Daniel Stocker, Einsatzdisponent
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AUSGANGSSITUATION

Die KAPO Zirich modernisierte 2002 die
komplette Leitstellentechnik und suchte
auch nach einem neuen Sprach- und
Kommunikationssystem. Gefragt war ein
System, welches ins Einsatzleitsystem
integriert wird und von welchem aus
alle Sprachkanale einheitlich bedient
werden. Der Fokus lag auf einer hohen
Flexibilitat, um fur die Zukunft geristet
zu sein - die Benutzeroberflache sollte
trotz unterschiedlicher Technologien im
Hintergrund immer gleich bleiben.

LOSUNG

Das Frequentis Kommunikationssystem
ICCS 3020 Swiss setzte die Kunden-
bedirfnisse optimal um. Es bietet eine
effiziente Notrufabfrage, die optimierte
Bedienung des Sicherheitsnetz Funk
der Schweiz (POLYCOM), die Sprachauf-
zeichnung sowie die Integration mit dem
Einsatzleitsystem. Im Laufe der Jahre
wurden wesentliche Subsysteme wie
zum Beispiel das Funksystem komplett
ersetzt, mit nur minimalen Rickwirkun-
gen auf die Arbeit der Disponenten. Die
Ubersichtlich und ergonomisch gestaltete
Benutzeroberflache ist im Wesentlichen
gleich geblieben.

NUTZEN

— Gewohnte Arbeitsumgebung und
einheitliche Benutzeroberfldche fiir den
Disponenten

— Entlastung der Disponenten durch
intuitive Bedienung

— Effizientes Arbeiten durch die volle
Integration in das Einsatzleitsystem

— Leichte Anpassung an technische und
prozessbedingte Anderungen im
Hintergrund

— Hohe Verfiigharkeit durch Redundanz

— Zukiinftige Funktionen wie zum Beispiel
eCall konnen bei Bedarf kostengiinstig
integriert werden

— Langjahriger Support und kontinuierliche
Pflege garantieren den Investitionsschutz




