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FREQUENTIS: Beratungstatigkeiten fur Schweizer Flugsicherung

Skyguide zur Prozessoptimierung fur mehr Kundenzufriedenheit

Die Schweizer Flugsicherung Skyguide beauftragte die Frequentis-Fachabteilung Control Room
Consulting mit der effektiven Analyse und Optimierung ihrer internen Informationsflisse.
Dadurch sollen nicht nur die Kundenzufriedenheit gesteigert, sondern auch die Kundenservices

verbessert werden.

Skyguide steuert einen der komplexesten und dichtesten Luftraume Europas. Die Flugstrecke zwischen
Genf und Zirich stellt mit ihrer sehr kurzen Flugzeit und der Nahe zu den Nachbarlandern eine grol3e
Herausforderung dar, um den Passagieren bestmdgliche Flugsicherungsdienste zu bieten.
Anspruchsvolle topographische und umweltbedingte Einschréankungen erhéhen die Komplexitat der

Flugstrecke zusatzlich.

Frequentis Control Room Consulting (CRC) analysierte innerhalb einer Woche zunéchst die
Arbeitsablaufe im Kontrollraum von Skyguide und befragte wichtige Stakeholder. In einem nachsten
Schritt wurde eine Informationsstromkarte eines typischen Fluges von Genf nach Zirich erstellt, auf der
zehn Engpéasse im Informationsfluss identifiziert wurden. Frequentis CRC lieferte dafir die passenden

Ldsungen.

,Der Erfolg dieses Projekts zeigt sich nicht nur in den einzelnen Verbesserungen, die festgestellt
wurden, sondern auch in der gemeinsamen Sicht aller Beteiligten auf die Ursachen fir die Mangel und
die dafur vorgeschlagenen Verbesserungsmaflnahmen®, so Mathias Burtscher, Head of Operations

International Airports bei Skyguide.

Frequentis Control Room Consulting schlief3t damit die Licke zwischen User Experience und
technischem Setup. In der heutigen hochautomatisierten Welt brauchen erfolgreiche Lésungen
innovative Ansatze — integrierte Teams zeichnen sich in einem solchen Umfeld aus. Durch die
Einbindung von Frequentis-Beratungstatigkeiten kénnen Kunden wie Skyguide bei der Optimierung bis
hin zur unterbrechungsfreien Implementierung neuer Features und Funktionen in ihre

Produktionsumgebung unterstiitzt werden.

Frequentis‘ profundes Know-How von sicherheitskritischen Umgebungen in verschiedenen Bereichen

ermdglicht es, dem Kunden die erforderliche Unterstiitzung zu bieten, um maximale Produktivitat, eine
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sichere technologische Umgebung und einen innovativen Ansatz zur Unterstltzung aller Phasen des

Kontrollraum-Lebenszyklus zu gewahrleisten.

,Das Rad muss nicht neu erfunden werden. Es ist wichtig, die Geschaftsprozesse und Ziele des
Kunden zu verstehen. Das Ziel von Skyguide ist die Zufriedenheit der Passagiere. Mit diesem Wissen
konnten wir die Herausforderungen gezielt analysieren und mit bewéhrten Instrumenten strukturierte,
leicht nachvollziehbare Verbesserungen vorschlagen. Dabei folgen wir best practices aus den

Produktionsbereichen", so Theodor Zeh, Director Control Room Consulting bei Frequentis.

Frequentis CRC ist darauf spezialisiert, die Qualitat von Kontrollrdumen durch menschliche und
geschaftsprozessorientierte Methoden zu verbessern. Abgeleitet aus "Lean Management" und "Value
Stream Design" identifiziert CRC die idealen Informationsstréme zwischen allen Stakeholdern, um
Ubergreifende Ziele optimal zu erreichen. Durch die Eliminierung redundanter Prozesse oder Engpasse

kdonnen Arbeitsablaufe rationalisiert werden.

Uber FREQUENTIS

Frequentis mit Firmensitz in Wien ist ein internationaler Anbieter von Kommunikations- und Informationssystemen fiir
Kontrollzentralen mit sicherheitskritischen Aufgaben. Solche ,Control Center Solutions" entwickelt und vertreibt
Frequentis in den Segmenten Air Traffic Management (zivile und militdrische Flugsicherung, Luftverteidigung) und Public
Safety & Transport (Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste, Schifffahrt, Bahn). Als Weltkonzern verfligt Frequentis (ber ein
internationales Netzwerk an Niederlassungen, Tochtergesellschaften und lokalen Reprasentanten in Giber 50 Léandern.

Produkte und Lésungen von Frequentis sind an mehr als 30.000 Arbeitsplatzen und in rund 140 Landern zu finden.
1947 gegrindet, ist Frequentis gemaf eigener Berechnung mit einem Marktanteil von 30% Weltmarktfihrer bei
Sprachkommunikationssystemen fur die Flugsicherung. Weltweit fihrend sind die Systeme der Frequentis-Gruppe
aulRerdem im Bereich AIM (Aeronautical Information Management / Luftfahrtinformations-management), bei Message
Handling Systemen (Nachrichtensysteme fur die Luftfahrt), sowie bei GSM-R Systemen im Bahnbereich.

Die Aktien der Frequentis AG notieren unter dem Kurzel FQT, ISIN ATFREQUENTOQ9, an der Wiener und Frankfurter
Borse. Im Jahr 2019 wurde mit weltweit rund 1.850 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein Umsatz von EUR 303,6 Mio.
und ein EBIT von EUR 17,2 Mio. erwirtschaftet.

Detailinformation tber Frequentis finden Sie auf der Homepage www.frequentis.com
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